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Resumen

Este capitulo disefia un sistema de medicién de la productividad para las
mipymes del Valle del Cauca que han implementado la Ley 2101 de 2021,
mediante la cual se reduce de forma gradual la jornada laboral semanal
en Colombia de cuarenta y ocho a cuarenta y dos horas. El estudio parte
del reconocimiento de una tensién central para la gestiéon empresarial: la
reduccion del tiempo de trabajo puede favorecer el bienestar, la calidad de vida
y el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los trabajadores, pero también
genera inquietudes en los empresarios por sus posibles efectos sobre los costos
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Diseio de un sistema de medicion de la productividad para las mipymes
del Valle del Cauca, que han aplicado la Ley 2101 de 2021

laborales, la continuidad operativa y los niveles de productividad. Desde esta
perspectiva, la productividad no se asume tinicamente como un indicador
técnico de eficiencia, sino como una dimensién organizacional que articula
condiciones normativas, econdémicas, estratégicas, operativas y humanas.

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo y una
metodologia inductiva. En primer lugar, se caracteriz6 el entorno laboral
colombiano a partir de sus dimensiones normativas y econémicas, con el
fin de comprender los antecedentes y alcances de la reduccién de la jornada
laboral. En segundo lugar, se identificaron los posibles impactos econémicos
y sociales derivados de la aplicacién de la Ley 2101 de 2021. En tercer lugar, se
revisaron sistemas y enfoques de medicién de productividad empleados en
distintos niveles de analisis. A partir de este proceso, se disefié una propuesta
de medicién integral orientada a las mipymes vallecaucanas, compuesta
por inductores externos de caracter macroecondémico y microeconémico,
asi como por inductores internos asociados con la gestién estratégica, la
gestidn de procesos y la gestion del talento humano.

Los resultados muestran que la reduccién de la jornada laboral plantea retos
importantes paralas mipymes, especialmente en contextos donde existen bajos
nivelesdeautomatizacién, dependenciaintensivade manodeobra,limitaciones
tecnolégicas y restricciones financieras. Sin embargo, también evidencia
oportunidades para revisar procesos, reorganizar cargas de trabajo, incorporar
tecnologias, fortalecer capacidades internas y mejorar las condiciones de
bienestardelostrabajadores. En este sentido, el sistema propuesto busca ofrecer
a los empresarios una herramienta de analisis que permita tomar decisiones
con base en informacion sobre factores externos e internos que inciden en el
desempenio organizacional. Se concluye que la medicién de la productividad
debe superar una lectura centrada exclusivamente en el rendimiento laboral y
considerarlarelaciénentreeficiencia, sostenibilidad empresarial, organizaciéon
del trabajo y calidad de vida laboral.

Palabras claves: productividad laboral, jornada laboral, calidad de vida,
sistema de medicion, inductores de productividad.

Introduccién

La tendencia de reducir la jornada de trabajo en el mundo es un tema que
se ha venido desarrollando en varios paises, tales como Francia, Islandia,
Bélgica, Noruega, Chile, entre otros. Esta medida busca generar un aumento
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de calidad de vida para la poblacién trabajadora, al proporcionarle mejores
condiciones de salud fisica y mental, cuando se le genera un equilibrio entre
los tiempos de trabajo y los tiempos de ocio, o dedicados a su familia (Arago-
nez Carrillo, 2023). Est4 dindmica tampoco ha sido ajena en Colombia, si se
tiene en cuenta laimplementacion de la Ley 2101 de 2021 que tiene el propdsi-
to de buscar un equilibrio en las relaciones laborales al disminuir la jornada
de cuarenta y ocho horas semanales a cuarenta y dos. Esta ley tiene como
objetivo principal reducir la carga laboral de los trabajadores, garantizando
asisu bienestar en el entorno laboral.

No obstante, la discusion sobre productividad exige una lectura critica, espe-
cialmente en un campo como la administracién, donde los sistemas de medi-
cién pueden reproducir légicas instrumentales centradas en la eficiencia, el
control y la maximizacién del rendimiento. En este sentido, la productividad
no debe entenderse como una exigencia orientada a obtener los mismos resul-
tados mediante una mayor intensificacion del trabajo en menos tiempo, sino
como una categoria organizacional que permite analizar la relacién entre
recursos, procesos, capacidades, bienestar laboral y sostenibilidad empresa-
rial. Esta precision resulta relevante porque la reduccién de lajornada laboral
planteada porla Ley 2101 de 2021 no deberia traducirse en mayor presién sobre
los trabajadores, sino en una oportunidad para revisar procesos, redistribuir
cargas, mejorar condiciones laborales e incorporar practicas de gestién mas
coherentes con la calidad de vida y la dignidad del trabajo.

Empero, existe el temor de los empresarios por el aumento de costos laborales
ylapérdida de productividad que podria generar con laimplementacién de la
norma (Carcelén, 2000), debido a que la normatividad contempla mantener
el mismo costo laboral para las empresas durante el proceso, afectando es-
pecialmente aquellas que distribuyen sus funciones en turnos de ocho horas
como lo hacen las industrias.

En vista de que la norma comenz6 a regir a partir del afio 2023, en el cual, se
tuvo una disminucién del tiempo de trabajo de una hora, pasando de ocho a
siete horas laborales diarias. Se observa que, en Colombia, por ahora no se
conocen estudios al respecto, que permitan evidenciar el impacto de esta ley
en la productividad laboral, ni la forma como los empresarios han abordado
este reto. Por ello, el objetivo de la investigacion es disefiar un sistema de
medicién de productividad para las pequenias y medianas empresas valle-
caucanas que han aplicado esta norma.
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Desde esta orientacion, el sistema de medicién propuesto no se concibe como
un mecanismo para trasladar al trabajador la responsabilidad por los efectos
de la reduccién de la jornada laboral, ni como una herramienta para justificar
mayores exigencias individuales. Por el contrario, se entiende como un recurso
de analisis organizacional que permite identificar factores externos e internos
asociados con la productividad, con el fin de apoyar decisiones empresariales
que articulen eficiencia, bienestar, sostenibilidad y reorganizacion del trabajo.

Este se realizé mediante una caracterizacién del entorno laboral colombia-
no en el contexto normativo y econémico que permitié definir los linea-
mientos que anteceden a la reforma de reduccion laboral. Después se deter-
mind los efectos econdmicos y sociales que produciria esta normatividad en
Colombia.

Posteriormente, se pasé a describir los sistemas medicién de la productivi-
dad laboral que a nivel mundial se han utilizado para evaluar a las mipy-
mes, la cual, sirvi6 de referencia para proponer el diseno del instrumento
que analizaralaincidencia que tiene esta norma en la productividad de estas
empresas en el valle del cauca.

Marco Tedrico
Productividad, medicion y critica al productivismo

La productividad ha sido una categoria central en la administracién, la
economia y la gestion empresarial, debido a su relacién con la eficiencia, la
competitividad y el uso de los recursos organizacionales. Sin embargo, su
medicién también puede adquirir un caracter problematico cuando se redu-
ce aindicadores de rendimiento, volumen de produccién o aprovechamien-
to del tiempo laboral. Desde una perspectiva critica, el productivismo pue-
de entenderse como una légica que subordina la organizacién del trabajo a
la maximizacién de resultados, sin considerar sus efectos sobre el bienestar,
la salud, la autonomia y la experiencia subjetiva de los trabajadores. En este
marco, medir la productividad no es un acto neutro, pues todo sistema de
medicién define qué se considera valioso, qué se controla, qué se premia y
qué se invisibiliza dentro de la organizacion.

Por esta razdn, el sistema propuesto en este capitulo no se orienta a intensi-
ficar el trabajo ni a compensar la reduccion de la jornada mediante mayores
exigencias individuales. Su propésito es ofrecer una herramienta de lectura
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organizacional que permita identificar factores internos y externos que in-
ciden en la productividad de las mipymes, incorporando dimensiones estra-
tégicas, operativas y humanas. En consecuencia, la medicién de la produc-
tividad debe articularse con criterios de bienestar laboral, reorganizacién
de procesos, uso pertinente de tecnologias, fortalecimiento de capacidades
y sostenibilidad empresarial. Esta perspectiva permite diferenciar una me-
dicién instrumental, centrada en el control del trabajador, de una mediciéon
organizacional integral, orientada a mejorar la gestién sin desconocer la
centralidad del talento humano.

Antecedentes empiricos sobre reduccion de jornada laboral, productivi-
dad y bienestar

Lareduccién de la jornada laboral constituye un fenémeno que ha sido ana-
lizado desde dos frentes principales: los beneficios generados para los traba-
jadores y los posibles efectos econémicos, operativos y productivos para las
empresas. En este sentido, diferentes estudios internacionales y nacionales
permiten contextualizar la discusion sobre la Ley 2101 de 2021, especialmen-
te en lo relacionado con productividad, costos de adaptacién, reorganiza-
cién del trabajo, equilibrio entre vida laboral y familiar, y condiciones de
bienestar laboral.

En primera instancia se destaca el trabajo de Otaegui Morales (2022) quien
realiz6 un analisis entre el equilibrio de lo laboral con el aspecto familiar en
el proceso de reduccion de los tiempos de trabajo en Chile. Es un estudio de
tipo descriptivo y cualitativo que evalué los beneficios que ha generado la
disminucién del tiempo laboral en Chile, frente a los beneficios que recibe
los trabajadoresy sus familias, al disminuir en 40 horas el tiempo de trabajo.
Argumentando que, con esta medida se logra mayor productividad y mejor
calidad de vida para los empleados. Por un lado, se concluye como una opor-
tunidad para que las empresas se organicen y trabajen en funcién de resul-
tados mientras que, desde el contexto del empleado, les permite aprovechar
este tiempo con sus familias, propiciando una mayor motivacién que se tra-
ducira en una mayor productividad. Esta investigacion se constituye en un
buen referente para el presente trabajo, si se tiene en cuenta que el autor
analiza las dos perspectivas que se producen desde la norma.

También se resalta el trabajo de Tampier Tapia (2023) quien hizo un trabajo
descriptivo que expuso los elementos teéricos desde el contexto econémico,
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el impacto que generd la disminucién del tiempo de trabajo en Chile al ex-
poner diversas variables como los efectos en el corto y largo plazo para las
empresas y las diferentes dimensiones que surgen de la relacién entre tra-
bajadores y las empresas. Alli se concluye que, el impacto econémico para
las empresas es representativo, dado que en el corto plazo se deben asumir
mayores costos, tanto en la compensacién de la productividad como en los
costos que se gestan para formar a los trabajadores en el proceso de adapta-
ciéon. Es un documento de referencia significativo para el presente trabajo,
puesto que se expone las diferentes variables microeconémicas que pueden
influir en las empresas al implementar la norma.

De igual manera, se destaca el articulo de Rosdiicher y Seifert (2006) quie-
nes hicieron un andlisis sobre como la disminucién del tiempo de trabajo en
Alemania ha impactado su politica de empleo. Es un articulo de tipo cuali-
tativo donde sus resultados evidencian la contribucién de los sindicatos de
las empresas alemanas por reducir las horas de trabajo de cuarenta a treinta
y cinco horas semanales con el propésito de ayudar a reducir el desempleo.
En este caso, la intencién de esta medida era enfrentar las fluctuaciones de
desempleo que generaba la industria automotriz, por ello, se propuso medi-
das para impulsar el empleo al reducir la jornada laboral. Se concluye que
con esta politica se aumenté el empleo y se mejord la productividad, dado
que las empresas fortalecieron sus modelos de trabajo beneficiando su pro-
ductividad. Este trabajo, se constituye en un buen referente para identificar
estrategias que permitan administrar los tiempos laborales.

Adicionalmente, en el articulo de Tejero (2023) quien realizé una reflexién
sobre los proyectos piloto de la disminucion del tiempo de trabajo en Espa-
fia, al utilizar una metodologia cualitativa, manifesté que hay tendencia
creciente de la disminucién de las horas laborales a nivel mundial, gracias a
los avances tecnoldgicos y los nuevos modelos de produccién, lo que ha per-
mitido ampliar el panorama de los empresarios en la gestion de sus recursos
humanos, ademaés de utilizarse por parte de los gobiernos para la definiciéon
de programas que contribuyan en la generaciéon de empleos. En efecto, se
concluye que con el tiempo Espana y otros paises van a ir revelando los re-
sultados de esta dindmica, la cual tiene un importante impacto de tipo eco-
némico y social. En el ambito del presente trabajo, es un referente relevante
a considerar por la experiencia que se ha suscitado en Espana al adelantar
esta reforma.
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En un documento con enfoque cuantitativo como el de Dominguez, Ulliba-
rriy Zabaleta, (2012) se realizé una modelaciéon econométrica entre los sec-
tores comercial e industrial, donde se determindé el impacto que genero la
disminucién del tiempo de trabajo en cada uno. Alli se tuvo en cuenta dos
variables: una de ellas son las horas de las productividades de cada sector
y otra el costo de adecuar el talento humano para que se adapte a la nueva
jornada. Se pudo concluir que aquellos sectores donde no hay baja produc-
tividad y sus costos de adecuacién al trabajador son menores, el impacto es
positivo, dado que los nuevos trabajadores que asumen el tiempo reducido
son mas productivos, debido a que no tiene el efecto del cansancio acumu-
lado, ademas de que no requieran mucho tiempo para adaptarse a los em-
pleos. Esta investigacién sirve de referencia empirica para explicar posibles
hipotesis sobre el impacto en la disminucion del tiempo de trabajo.

En el contexto local se destaca el trabajo de Aragonés Carrillo (2023) quien
hizo un andlisis reciente de la reforma laboral que reduce la jornada de tra-
bajo en Colombia. Es una investigacion predictiva donde se hace un relato
inicial del nacimiento de la Ley y las ventajas que tiene para que los trabaja-
dores mantengan una equidad entre el empleoy lo familiar. Deigual manera
determinaron aspectos que deben realizar las empresas para enfrentar esta
nueva dinamica con el objeto de evitar la reduccién de su productividad.
Este es un estudio relevante para el presente trabajo como referente biblio-
grafico que toca diferentes topicos legales, administrativos y psicosociales,
los cuales son importante para hacer un analisis integral.

Materiales y métodos

Tipo de estudio

Este trabajo es inductivo, porque se desconocen estudios sobre la influencia de
la disminucién de tiempos de trabajo en Colombia, debido a su reciente imple-
mentacion, lo que requiere revisar disefios de sistemas de medicién de produc-
tividad de otros paises que sean aplicables a las mipymes vallecaucanas.

Enfoque de la investigacion

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo que es una metodologia que busca
explorar la complejidad y la riqueza de las experiencias humanas a través de
la observacién detallada, la interpretacién y la descripcién narrativa (Her-
nandez Sampieri y Fernandez Collado, 2013).
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Esta revisién se realizé sobre articulos publicados por medio de bases de da-
tosindexadas de acceso abierto en el ambito académico, tales como Redalyc,
Dialnet, Google académico, repositorios de universidades reconocidas, en-
tre otros, donde se identificaron aquellos que describieron las experiencias
vividas en otros paises, las cuales facilitan su elaboracién.

El diseno del sistema de mediciéon incorpord una precaucién conceptual:
evitar que la productividad fuera entendida solo como incremento del ren-
dimiento individual. Por ello, los inductores propuestos no se limitan a va-
riables asociadas con produccién por trabajador o cumplimiento de metas,
sino que incluyen dimensiones macroeconémicas, microeconémicas, estra-
tégicas, de procesos y de talento humano. Esta decisién metodolégica busca
que la medicién permita comprender el desempenio de la organizacién en
su conjunto y no trasladar al trabajador la responsabilidad exclusiva por los
efectos derivados de la reduccién de la jornada laboral.

Fuentes de recoleccion de informacion

Este trabajo se centré en fuentes secundarias que son una herramienta funda-
mental en la investigacién académica. Estas fuentes consisten en documentos
que analizan, interpretan, evaldan o comentan informacién proveniente de
fuentes primarias. Son un recurso invaluable para los investigadores, ya que
les permiten profundizar en un tema especifico al ofrecer un analisis y una
perspectiva critica sobre la informacién original (Herndndez Sampieri y Fer-
nandez Collado, 2013).

Entre las fuentes que consideraron, se encuentran la Camara de Comercio,
el DANE, La Superintendencia de Sociedades, la Asociaciéon Nacional de In-
dustriales (ANDI), el Ministerio de Industria y Comercio, entre otros.

Desarrollo
Caracterizacion del entorno laboral colombiano

En el siguiente acapite se caracterizé el entorno laboral colombiano en el
contexto normativo y econémico, de tal manera que se pueda lograr una
mejor comprension de la dindmica de la jornada laboral en el pais.

Entorno normativo laboral colombiano

Una de las leyes laborales mas importantes en Colombia es el Cédigo Sustan-
tivo del Trabajo que se regul6 con el Decreto Ley 2663 de 1950, el cual regula
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el contrato de trabajo, lajornada laboral, el salario minimo, las prestaciones
sociales, la terminacién del contrato laboral, entre otros, la cual se profun-
diza con la Ley 50 de 1990. Ademas, existen leyes complementarias que re-
gulan temas especificos como la seguridad social (Ley 100 de 1993), la salud
ocupacional (Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1443 de 2014) y la sindicalizacion
de los trabajadores (Ley 27 de 1976).

Ademas, las leyes laborales en Colombia cuentan con la creacién de mecanis-
mos de resolucion de conflictos laborales, como la conciliacidén, la mediacion
y el arbitraje, con el objetivo de garantizar una soluciéon efectiva y rapida a las
controversias que puedan surgir entre empleadores y empleados (Castafio,
2012). Todas estas regulaciones se han acogido a los convenios establecidos
por la Organizacién Internacional del Trabajo, donde los paises pueden me-
jorar las condiciones laborales de sus trabajadores y promover un desarrollo
sostenible e inclusivo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016).

La importancia de los convenios con la OIT radica en que establecen nor-
mas laborales internacionales que protegen a los trabajadores. Al adherirse
a estos convenios, los paises se comprometen a respetar y garantizar estos
derechos en sus legislaciones y practicas laborales. Ademas, los convenios
de la OIT fomentan la creacion de empleo decente y productivo. Al estable-
cer estdndares minimos, los paises pueden mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos y disminuir la desigualdad (Arellano Ortiz, 2019).

Como se puede ver, todos estos principios no solo buscan mejorar las relacio-
nes entre el empleador y el empleado, sino que permita generar mejores con-
diciones laborales que garantice la calidad de vida de sus ciudadanos. Uno de
ellos ha sido la reduccién de la jornada laboral. Los factores legales han des-
empenado un papel crucial en la disminucién del tiempo de trabajo a nivel
mundial. A nivel histérico, las leyes laborales han evolucionado para garanti-
zar la proteccion de los trabajadores y promover la equidad en el trabajo y lo
personal (Carcelén, 2000).

En primer lugar, un aspecto que ha llevado a la disminucién del tiempo de
trabajo a nivel mundial son las leyes que regulan el tiempo de trabajo. Estas
leyes establecen el nimero maximo de horas que un trabajador puede estar
en su puesto laboral, asi como los periodos de descanso obligatorios. Por
ejemplo, en muchos paises europeos se ha implementado la jornada laboral
de 40 horas semanales 0 menos, con el objetivo de proteger la salud fisica y
mental de los empleados (Aragonez Carrillo, 2023).
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Otro factorlegal importante es la legislacion sobre el trabajo infantil y el tra-
bajo forzado. La implementacién de leyes que prohiben la explotacion labo-
ral de menores y la imposicién de horarios laborales abusivos han llevado
a una disminuciéon de los tiempos de trabajo en sectores vulnerables de la
poblacién (Rosdiicher y Seifert, 2006).

Laley de reduccién de la jornada laboral en Colombia obedece a un proceso
de evolucién y adaptacién a los requerimientos cambiantes de la sociedad y
el mercado laboral. Histéricamente, se han dado diversas iniciativas y pro-
puestas para limitar la cantidad de horas de trabajo diarias y semanales, con
el fin de proteger a los trabajadores, asi como equilibrar lo laboral con lo per-
sonal (Mendivil, 2022).

Uno de los antecedentes mas relevantes en este sentido fue la ratificacién
por parte de Colombia del Convenio 47 de la OIT en 1962 que determind la
limitacién de la jornada de trabajo a 8 horas diarias y 48 horas semanales.
Este convenio senté las bases para futuras regulaciones internas en el pais
en materia de jornada laboral (Castafieda Sanchez y Chia Navarro, 2023).

Ademas, a lo largo de la historia laboral de Colombia, se han presentado
movimientos sindicales y sociales que han abogado por la disminucién del
tiempo de trabajo como medida para promover una distribucién mas equi-
tativa del trabajo. Estas demandas han sido recogidas por diferentes sectores
politicos y han influido en la configuracién de la normativa laboral vigente.

Tanto asi que en el afio 2021 se aprobd la Ley 2101 de 2021 en Colombia, donde
su proposito es buscar el equilibrio entre la productividad laboral y el bien-
estar de los trabajadores. Esta ley tiene como objetivo principal disminuir la
duraciéon delajornadalaboral semanal de 48 a 42 horas, con el fin de mejorar
la calidad de vida de los empleados y fomentar un balance entre el trabajo y
la vida personal (Aragonez Carrillo, 2023).

La disminucién de los tiempos de trabajo busca, ademés, aumentar la pro-
ductividad en el trabajo al promover la eficiencia de las tareas realizadas en
menos tiempo. Se espera que al disminuir las horas laborales, los trabajado-
res puedan aprovechar mejor su tiempo de descanso y recreaciéon, lo que a
su vez se traducira en una mayor motivacién, creatividad y compromiso en
sus labores diarias (Castafieda Sanchez y Chia Navarro, 2023).

Ademas, la Ley 2101 de 2021 también busca disminuir los niveles de estrésy
fatiga laboral. Al permitirles tener mas tiempo libre, se espera que los em-
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pleados puedan dedicarse a actividades que les permitan desconectarse del
trabajo, reducir la ansiedad y mejorar su bienestar general (Mendivil, Polo
y Sierra, 2022).

En la Tabla 10.1 se puede observar que la propuesta de esta ley busca reali-
zar esta medida de manera gradual, donde se intenta que las empresas se
preparen desde el contexto productivo para los préximos 4 anos, dado que
el Congreso de la Republica plantea que esta estrategia de un modelo de sa-
lario emocional, el cual, es un concepto cada vez mas importante en el 4m-
bito laboral actual. Se refiere a la satisfaccién, motivacién y bienestar que
experimenta un empleado mas alla de su salario monetario. Es decir, el sala-
rio emocional comprende aquellos beneficios intangibles que una empresa
ofrece a sus trabajadores para mejorar su calidad de vida laboral y personal
(Hernandez & Castro, 2014).

Tabla 10.1. Tiempo de gradual de implementacién de la norma

Desde Hasta Jornada maxima legal
15 de julio de 2023 14 de julio de 2024 47 horas semanales
15dejulio de 2024 14 de julio de 2025 46 horas semanales
15 de julio de 2025 14 de julio de 2026 44 horas semanales
15 de julio de 2025 En adelante 42 horas semanales

Nota: Tiempo de implementacion. Extraido del Congreso de la Repitblica (2021)

Entorno laboral colombiano desde el contexto economico

En el presente acapite se busca hacer un analisis del entorno laboral colom-
biano desde el contexto econémico, de tal manera, que se pueda caracteri-
zar la productividad laboral, el cual servira de referencia para determinar la
existencia de criterios claros que explique la relacién de este indicador con
lajornadalaboral.

Este analisis se realiz6 con base al Glltimo estudio de productividad efectua-
do por el Departamento Nacional de Planeacién DNP (2020), quien hizo un
analisis general de esta variable sobre las empresas colombianas.

En primera instancia es necesario precisar que la productividad se mide con
el indicador PTF (Productividad total de los factores) que es un indicador cla-
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ve para evaluar el crecimiento econémico de un pais, ya que una mayor pro-
ductividad significa que se esta produciendo mas con los mismos recursos, lo
que conlleva a un aumento en la rentabilidad y competitividad de las empre-
sas. En términos simples, una mejora en la PTF impulsa el desarrollo econé-
mico al permitir un uso mas eficiente de los recursos disponibles (Banco de la
Republica, 2023).

En este aspecto, se observa que Colombia en el periodo 2000-2019 presenta
un estancamiento de su productividad (PTF) en -0,42%, de los cuales se reve-
la que un trabajador colombiano tiene una productividad cuatro veces me-
nor que la de un empleado de Estados Unidos (Departamento Nacional de
Planeacién, 2020).

En la Figura 10.1 se comparan las cifras de productividad de algunos paises a
nivel mundial, ademas de Colombia y algunos paises latinoamericanos. Alli
se puede apreciar este indicador discriminado en la productividad de capital
fisico y de capital humano. Ademas, se evidencia que el estancamiento de la
productividad ha sido una tendencia de los paises Latinoamericanos, donde
Chile es el que mas ha sido impactado con un -0,9%; mientras que Pert es el
pais que mejores resultados ha reportado con un crecimiento de 0,81%.

Figural0.1. Comparacion de la productividad colombiana frente a los principa-
les paises del mundo en el periodo 2000-2019
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Nota: la figura muestra un andlisis comparativo de la PTF en el mundo. Extraido de De-
partamento Nacional de Planeacién (2020)
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Enlo que respecta a la productividad del capital humano, se observa que Co-
lombia en el periodo 2010-2019 es el que mejores resultados de crecimiento
present6 con 1,9%, encontrandose por encima de los paises latinoamerica-
nos, los de la OCDE y el continente asiatico. Estos resultados demuestran
que el capital humano ha tenido una alta relevancia de la productividad to-
tal del pais.

Lo anterior es necesario complementarlo con la sintesis del estudio del DNP,
donde pudieron establecer que la productividad del pais se concentra en po-
cos sectores de la economia (mineria y servicios) y en pocas regiones (Bogo-
ta, Antioquia, Valle del Cauca, Caldas y Santander) (Departamento Nacional
de Planeacidn, 2020).

Adicionalmente, se determiné que los principales componentes que han in-
fluido negativamente en la productividad de las empresas son por factores
internos tales como: las decisiones y bajos resultados de los empresarios,
la poca adquisicién de la tecnologia, la reducida innovacidn, el bajo presu-
puesto en investigacion y desarrollo y los reducidos estandares de calidad.
Mientras que los factores externos estan relacionados con la alta carga nor-
mativa y econdmica para formalizar las empresas y los reducidos niveles de
competidores (Departamento Nacional de Planeacién, 2020).

Lo anterior, es importante reseniarlo en el presente andalisis que se relaciona
con la reduccién de la jornada laboral, dado que estas problematicas expli-
can de alguna manera, por qué el capital humano ha sido mas representati-
vo en el periodo 2000-2019 frente al capital fisico en Colombia. En este lapso
de tiempo se observa como las empresas colombianas al tener unas bajas
inversiones en recursos tecnolédgicos (capital fisico) han dejado de lado la
automatizacién de sus procesos productivos por el trabajo manual (capital
humano). Hecho que puede explicar el temor de muchos empresarios nacio-
nales sobre los efectos de la reforma de reduccion de jornada laboral, en lo
que respecta a la reducciéon de su productividad.

Sin embargo, este temor empresarial debe ser analizado con cautela, dado
que puede conducir a una interpretacion productivista de la reforma. Si la
reduccién de lajornada se entiende solo como pérdida de horas disponibles,
la respuesta organizacional puede orientarse a intensificar el trabajo, acele-
rar ritmos de produccién o exigir mayores resultados individuales en menor
tiempo. En contraste, una lectura administrativa integral permite conside-
rar que el problema no se agota en la cantidad de horas trabajadas, sino que
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involucra la calidad de los procesos, el nivel de automatizacién, la capacidad
gerencial, la organizacion de las tareas, la formacion del talento humano y
las condiciones de bienestar que sostienen el desempeno.

En el caso del otro temor existente sobre el aumento de sus costos produc-
tivos, al tener que asumir los mismos costos laborales de cuarenta y ocho
horas, cuando solo se van a trabajar cuarenta y dos horas semanales, se ob-
serva que gran parte de esta incertidumbre se puede solucionar con el for-
talecimiento de los recursos tecnolégicos, el mejoramiento del desempefio
gerencial y las inversiones en investigacién y desarrollo que fueron unos de
los factores mas criticos mencionados en el estudio del Departamento Na-
cional de Planeacién.

Identificar los impactos econdmicos y sociales de reducir la jornada laboral

El presente anélisis, identific6 los impactos econémicos y sociales que pro-
duciria la reduccién de horas laborales en Colombia.

Impactos econdmicos que se pueden producir con la reduccién de la jornada laboral

Ladisminucién del tiempo de trabajo es un tema que ha ido ganando interés
en varios paises en las ultimas décadas. En primera instancia es necesario
precisar que las teorias neoliberales plantean que un tiempo de trabajo mas
largo incrementa la productividad a largo plazo, ya que les proporciona no-
vedosas habilidades y conocimientos. Desde esta perspectiva, una jornada
laboral méas extensa puede ser beneficiosa tanto para los trabajadores, que
aumentan su capital humano, como para las empresas, que ven incrementa-
da su productividad (Varian, 2005).

En esta misma linea tedrica se afirma que la duracién 6ptima de la jornada
laboral se determina en funcién de la oferta y la demanda de trabajo. Segin
esta teoria, el equilibrio entre estas variables se alcanza cuando el salario real
esigual al producto marginal del trabajo. En este sentido, una jornada laboral
mas corta podria aumentar el salario real, pero también podria reducir la can-
tidad de empleo disponible en el mercado (Dominguez et al., 2012).

Estas argumentaciones tedricas son precisas considerarlas por el hecho de
que este el sustento que tienen algunos empresarios y expertos para defen-
der la idea de no disminuir el tiempo de trabajo en las organizaciones por
el efecto que tienen sobre su productividad y el empleo. Desde una lectura
critica, estas argumentaciones deben complementarse con una reflexion so-
bre los limites del productivismo. Evaluar la reduccién de la jornada laboral
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Unicamente en funcién de su efecto sobre el costo o sobre las horas disponi-
bles puede reforzar una comprension instrumental del trabajo, en la cual el
tiempo del trabajador se interpreta como un recurso que debe maximizarse
sin considerar sus implicaciones humanas, sociales y organizacionales. Por
ello, el analisis de los impactos econémicos y sociales debe incorporar tam-
bién la salud, la motivacién, la vida familiar, la estabilidad laboral y la sos-
tenibilidad del desempeno como dimensiones relevantes para comprender
la productividad.

En este sentido, se tiene la idea de que uno de los efectos econémicos mas
evidentes de la disminucién del tiempo de trabajo es el incremento en los
costos laborales para las empresas. Al disminuir las horas trabajadas por los
empleados, las empresas pueden enfrentarse a mayores costos laborales por
unidad producida, lo que a su vez puede resultar en una disminucién de su
competitividad en el mercado global. Esto podria llevar a una reduccién en
la contrataciéon de nuevos empleados o incluso a despidos para compensar
los costos adicionales (Estevao, 2008).

Lo anterior determina unos efectos sobre los costos en las empresas con la
disminucién del tiempo de trabajo, el cual produce un incremento propor-
cional de salarios por hora. Si los empleados contintian percibiendo un sa-
lario mensual similar al que recibian antes de la reduccion de la jornada,
pero trabajando menos horas, el costo por hora trabajada se incrementara
(Calmfors y Hoel, 2008).

De igual manera, la reduccion de la jornada laboral podria implicar la con-
trataciéon de mas personal para cubrir las horas que anteriormente eran
realizadas por los trabajadores que redujeron su jornada. Esto supondria
un aumento en los costos de reclutamiento, formacién y mantenimiento de
nuevos empleados (Estevao, 2008).

Por otro lado, la reduccién de la jornada laboral también puede tener efectos
positivos en la economia de un pais. Al fomentar un mejor equilibrio entre
el trabajo y la vida personal, los trabajadores pueden ser més productivos, lo
que a su vez podria aumentar la eficiencia de las empresas. Ademas, al tener
mas tiempo libre, los empleados podrian destinar mas recursos a actividades
de ocio, lo que impulsaria sectores como el turismo, la cultura y el entreteni-
miento (Yafiez, 2015).

Otro impacto econémico por considerar es el efecto en los salarios de los tra-
bajadores. Si bien una reduccién de la jornada laboral podria implicar una
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disminucién en el salario base de los empleados, los beneficios a largo plazo
en términos de bienestar y calidad de vida podrian compensar esta pérdida
(Sanchez, 2013).

No obstante, a pesar de las diferentes corrientes tedricas mencionadas, los
resultados econémicos de los paises que han implementado la medida de re-
duccién de jornada laboral, evidencian un comportamiento inversamente
proporcional entre las horas trabajadas y el PIB per capita por hora trabajada
que es el ingreso promedio en horas que recibe el ciudadano de un pais en el
término de un ano, ver Figura 10.2.

Figura 10.2 Comparacién de horas trabajadas vs productividad (PIB per capita
por ano)
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Nota: la figura muestra la relacion entre productividad y horas trabajadas a ni-
vel mundial. Extraido de Otaegui (2022)

La Figura10.2 muestra un andlisis correlacional realizado por Otaegui (2022)
con cifras de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE) del afio 2021, donde evidencia que entre menos horas trabajadas
en los paises, existe un mayor valor del PIB per capita por hora. Incluso en
la grafica se puede hacer un comparativo entre paises como Noruega, Dina-
marcay Holanda quienes trabajan con menos de 1.500 horas al afio y logran
un PIB per capita mayor por hora trabajada, mientras que el caso de México,
Colombia y Costa rica que lo hacen con més de 2000 horas promedio al afio,
tienen un PIB per capita menor por hora.
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De igual manera, al observar la grafica se puede hacer un paneo por paises
latinoamericanos, tales como Chile, quien ha aplicado la medida desde el
ano 2005 al reducir su jornada de cuarenta y ocho a cuarenta y cinco horas
semanales, encontrandose el mismo comportamiento de los paises euro-
peos mencionados anteriormente.

Estos resultados econémicos, evidencian que en términos generales la re-
duccién de la jornada laboral en el largo plazo, no tiene un impacto signifi-
cativo sobre los niveles de productividad laboral en los paises, dado que en
lamedida en que va pasando el tiempo, las empresas se van preparando para
esta dindmica, ademas de que los gobiernos tienen que ir ajustando sus re-
gulaciones para lograr este propésito.

En el caso de Colombia, las empresas deben de ir superando las variables
internas mencionadas que influyen sobre su productividad (las decisiones
y bajos resultados de los empresarios, la poca adquisicién de la tecnologia,
la reducida innovacién, el bajo presupuesto en investigacién y desarrollo y
los reducidos estindares de calidad), ademas de que el gobierno facilite sus
aspectos externos (la alta carga normativa y econémica para formalizar las
empresas y los reducidos niveles de competidores).

Impactos sociales que produce la reduccion de la jornada laboral

La reduccion de la jornada laboral es un tema que ha cobrado relevancia en
los Gltimos anos debido a los impactos sociales que puede generar en la so-
ciedad. Al disminuir la cantidad de horas trabajadas por semana, se pueden
observar diversos efectos tanto positivos en la vida de las personas y en la
dinamica laboral en general.

Uno de los principales impactos sociales de la reduccién de la jornada labo-
ral es el beneficio para la conciliacién entre la vida laboral y personal. Al
tener mas tiempo libre, los trabajadores pueden dedicar mas horas a activi-
dades de ocio, descanso y tiempo en familia, lo que contribuye a mejorar su
bienestar y calidad de vida. Asimismo, una jornada laboral més corta puede
ayudar a reducir el estrés y la fatiga laboral, promoviendo la salud mental y
fisica de los empleados (Segurado y Agullé, 2002).

El anterior planteamiento subyace de los lineamientos conceptuales expues-
tospor la teoria de Desarrollo Humano y la Calidad de Vida Laboral, los cuales
son fundamentales en el ambito organizacional que buscan mejorar la satis-
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faccién de los empleados dentro de su entorno laboral. La Teoria de Desarro-
llo Humano se centra en el crecimiento personal y profesional de los indivi-
duos, mientras que la Calidad de Vida Laboral se enfoca en crear condiciones
favorables y saludables en el ambiente de trabajo (Dolan et al., 2003).

El desarrollo humano en el contexto laboral implica la posibilidad de que
los trabajadores mejoren sus habilidades, crezcan en sus roles y encuentren
sentido y propésito en sus actividades diarias. Las organizaciones que pro-
mueven el desarrollo humano de sus empleados suelen experimentar una
mayor motivacidén, compromiso y productividad por parte de estos (Hersey
etal., 1998).

Asi mismo, la Calidad de Vida Laboral se refiere a la percepcion que tienen
los empleados sobre diversos aspectos de su entorno laboral, como el am-
biente fisico, las relaciones interpersonales, la carga de trabajo, el equilibrio
entre la vida laboral y personal, entre otros. Brindar a los trabajadores un
ambiente laboral seguro, saludable y estimulante contribuye no solo a su
bienestar individual, sino también al rendimiento general de la organiza-
ci6n (Gonzalez et al., 1996).

Por otro lado, la reduccién de la jornada laboral puede contribuir a mejorar
la salud mental de los trabajadores. El exceso de trabajo y el estrés laboral
son factores que pueden provocar ansiedad, depresion y problemas de salud
mental. Al reducir la cantidad de horas que se pasan en el trabajo, se brinda
alos empleados la oportunidad de dedicar mas tiempo a actividades de ocio,
descanso y autocuidado, lo que puede resultar en una mejora significativa
en su bienestar emocional (Chacén , 2023).

Otro aspecto social a rescatar se produce en los beneficios que se generan en
las personas que trabajan en la informalidad. El empleo informal se refiere a
aquellas actividades laborales que se desarrollan al margen de la regulacién
y proteccién laboral, caracterizadas por la falta de seguridad social y la pre-
cariedad en las condiciones de trabajo (Fernandez, 2018).

Uno de los efectos que puede producir la reduccién de la jornada laboral en
el empleo informal es la formalizacion de empleos. Al disminuir la cantidad
de horas de trabajo en los empleos formales, puede generarse una mayor de-
manda de trabajadores, lo que a su vez podria incentivar a los empleadores
a formalizar sus contratos laborales, ofreciendo mayor estabilidad y protec-
cién a los trabajadores (Castaneda Sanchez y Chia Navarro, 2023).
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Otro efecto importante por considerar es la redistribucién del empleo. Con
una reduccion de la jornada laboral, se podria distribuir de manera mas
equitativa el trabajo disponible entre la poblacién, lo que podria beneficiar a
aquellos trabajadores que actualmente se encuentran en empleos informa-
les y que buscan oportunidades en el sector formal (Otaegui Morales, 2022).

Sistemas de medicion de la productividad

Antes de presentar los sistemas de medicién de la productividad, es nece-
sario precisar que todo indicador expresa una forma de comprender la or-
ganizacién. Medir no consiste solo en registrar datos, sino en seleccionar
dimensiones consideradas relevantes para la toma de decisiones. Por esta
razoén, un sistema de medicién puede aportar informacion til para la ges-
tidén, pero también puede reproducir légicas instrumentales si se limita a
controlar el rendimiento del trabajador, acelerar ritmos de trabajo o asociar
la productividad exclusivamente con la reduccién de tiempos y costos. En
consecuencia, los sistemas de medicién requieren criterios que integren efi-
ciencia, bienestar, sostenibilidad y calidad de los procesos.

En el presente capitulo, se busca realizar una descripcion de los principales
métodos que se han utilizado para medirla productividad laboral, la cual, se
constituye en el fundamento en los criterios que se tuvieron en cuenta para
definir un instrumento de medicién destinado a evaluar la productividad de
las mipymes vallecaucanas.

En primera instancia, se debe manifestar que la productividad es un indica-
dor clave para medir la eficacia de una empresa, ya que una mayor producti-
vidad suele estar relacionada con mayores niveles de competitividad, renta-
bilidad y crecimiento. Por el contrario, una baja productividad puede llevar
a costos mas altos, margenes de beneficio reducidos y una menor capacidad
para competir en el mercado (Porter, 2004).

Existen diversas formas de aumentar la productividad en una organizacién,
como la mejora de los procesos de trabajo, la capacitacion del personal, la
implementacién de nuevas tecnologias y la optimizacién de los recursos dis-
ponibles. Asimismo, la motivacién de los empleados, un buen clima laboral
y una adecuada planificacion estratégica son factores clave que pueden in-
fluir positivamente en la productividad de una empresa (Vidal, 2016).

Lamedicion de la productividad es un aspecto fundamental en la gestion de
cualquier empresa u organizacién, el cual juega un papel clave en el segui-
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mientoyla mejoradel rendimiento de una empresa, permitiendo identificar
areas de oportunidad y tomar decisiones informadas (Jaimes y Rojas, 2015).

En el entorno mundial existen diversos sistemas de medicién de la produc-
tividad desde el ambito econémico que pueden ser utilizados segtn las ne-
cesidades y caracteristicas especificas de cada industria o empresa. Desde el
contexto general existen dos métodos cuantitativos para calcular la produc-
tividad, siendo el mas comun es el que se refiere a la cantidad de producto
obtenido o vendido sobre el nimero de horas de trabajo en un determinado
periodo de tiempo, independientemente de que esté ubicado en una unidad
de produccidén, en un sector de actividad econémica o dentro de Pais (Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia de México, 2015). Conforme a estos
métodos se puede proceder con el manejo de estos dos indices.

. Produccion
Productividad laboral = ———————
Horas trabajadas

Ventas
Productividad laboral =. —————
Horas trabajadas

Esta medida también se puede realizar en funcién del niimero de trabajado-
res, tal como se muestra a continuacién:

Produccion

Productividad laboral =. N.° de trabajadores

Ventas

Productividad laboral = “N° de trabajadores
Existen otrosindicadores econémicos muy utilizados en el analisis de la pro-
ductividad total de los factores, que tiene en cuenta la relacién entre la pro-
duccién obtenida y los insumos utilizados.

La productividad total de los factores (PTF) es un concepto fundamental en
el campo de la economia y la gestion empresarial que se refiere a la eficiencia
con la que se utilizan los insumos en el proceso productivo para generar una
determinada cantidad de producciéon. En otras palabras, la PTF mide la ca-
pacidad de una economia o una empresa para producir mas con los mismos
recursos o la misma cantidad con menos recursos (DANE, 2023).
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Uno de los aspectos clave de la PTF es que va mas alla de simplemente au-
mentar la cantidad de insumos utilizados en la produccion. En lugar de ello,
se enfoca en como mejorar la eficiencia y la tecnologia aplicada en el proceso
productivo para lograr una mayor produccién con los mismos recursos dis-
ponibles. Esto implica la innovacién, la mejora de los procesos de produc-
cién y la capacitacion de los trabajadores, entre otros factores (DANE, 2023).

La PTF es importante porque puede ser un impulsor significativo del creci-
miento econémico a largo plazo. Cuando una economia o una empresa logra
aumentar su productividad total de los factores, puede experimentar un au-
mento en la produccion y, por ende, en la rentabilidad. Esto a su vez puede
llevar a mayores niveles de empleo, inversiones y desarrollo econémico en
general (Banco de la Reptublica, 2022).

Otro de los indices para analizar sectores y grupos de empresas es el Indi-
ce Global de Productividad Laboral de la Economia que es una herramienta
utilizada para medir la eficiencia con la que se utiliza el trabajo en un pais
o region. En términos simples, este indice busca cuantificar la cantidad de
produccién que se genera por cada hora de trabajo realizada. A través de este
indicador, es posible evaluar la eficacia de la mano de obra en un determina-
do lugar y compararla con otros paises o periodos de tiempo (Varian, 2005).

Para calcular el Indice Global de Productividad Laboral de la Economia, se
toma en cuenta la produccién total (por ejemplo, el PIB) y se divide entre
el total de horas trabajadas en un periodo especifico. Esto proporciona una
medida del rendimiento laboral promedio en la economia. Un incremento
en este indice generalmente se interpreta como un aumento en la eficien-
cia y la capacidad productiva de un pais (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México, 2015).

Es importante destacar que la productividad laboral no solo depende de la
cantidad de trabajo realizado, sino también de otros factores como la cali-
dad de la fuerza laboral, la tecnologia utilizada, la infraestructura disponi-
ble, las politicas gubernamentales y el ambiente empresarial, entre otros.
Por lo tanto, para mejorar el indice Global de Productividad Laboral de la
Economia, es fundamental abordar estos aspectos de manera integral (Va-
rian, 2005).
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Diseiio del instrumento de medicion

En el siguiente acapite se formuld la propuesta con base al disefio del instru-
mento de medicién destinado a medir la productividad laboral de las mi-
pymes del Valle del Cauca. El instrumento propuesto se diseiié desde una
perspectiva integral de la productividad. Por esta razén, no se limita a me-
dir el rendimiento individual del trabajador ni busca convertir la reduccién
de la jornada laboral en un problema que deba resolverse mediante mayor
presion sobre el personal. El instrumento organiza inductores externos e in-
ternos que permiten comprender la productividad como resultado de con-
diciones macroecondmicas, dinamicas sectoriales, decisiones estratégicas,
gestion de procesos, disponibilidad tecnolégica y practicas de talento huma-
no. Esta orientacién busca evitar una lectura instrumental de la medicién y
promover su uso como herramienta para la toma de decisiones organizacio-
nales equilibradas.

Caracterizacion de las mipymes vallecaucanas

Para establecer el concepto de mipymes en Colombia, se requiere identificar
los criterios que determinan el tamano empresarial. Las micro, pequenas y
medianas empresas se clasifican conforme a lo dispuesto en el Decreto 957
de 2019, seglin se expone en la Tabla 10.2. Esta clasificacién se basa en el nivel
de ingresos de las empresas, diferenciadas por sectores econdémicos relevan-
tes como el manufacturero, el de servicios y el comercial. El calculo se reali-
za con base en la Unidad de Valor Tributario (UVT), indicador definido por
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para cuantificar las
obligaciones tributarias en el pais (DIAN, 2022). El valor actual dela UVT co-
rresponde a $47.065, segiin la Resolucién 000187 de 2023, con actualizacion
anual conforme a lo estipulado por la entidad.

Tabla 10.2 Criterios de clasificacion de las empresas en Colombia

. Pequeia Mediana
Sector Microempresa

Empresa Empresa

Superior a Superior a
Inferior oiguala 23.563UVTe 204.995UVTe

Manufacturero . . . . . .
23.563 UVT. inferior oigual | inferior oiguala

a204.995UVT. 1.736.565 UVT.
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Pequeiia Mediana

Sector Microempresa
Empresa Empresa

Superior a Superior a 131.951
Inferior oiguala 32.988UVTe | UVT einferioro

Servicios
viel 32.988 UVT. inferior oigual | igual a483.034
al31.951 UVT. UVT.
Superior a Superior a 431.196
. Inferior oiguala 44769 UVTe | UVT einferioro
Comercio . . . .
44769 UVT. inferior oigual | iguala2.160.692
a431.196 UVT. UVT.

Nota. La tabla muestra la clasificacién de empresas en Colombia. Adaptado del Decreto
957 de 2019.

Una vez establecidos los criterios de clasificacién, se presenta una caracteri-
zacion general de las mipymes en el Valle del Cauca. Para el anio 2023, estas
superaron las 113.000 unidades, conforme a los datos expuestos en la Tabla
10.3. Dicha tabla muestra que el 89,8% de las empresas en el departamen-
to corresponden a microempresas, el 7,6% a pequenas y el 2% a medianas.
Las microempresas registraron un crecimiento del 2,6%, mientras que las
pequenas y medianas presentaron variaciones negativas de -4,6% y -2,8%,
respectivamente. Estos datos confirman el peso de este grupo empresarial
en la estructura productiva regional.

En relaciéon con la distribucion sectorial, el sector servicios concentra el
52,2% del total de empresas, seguido por el sector comercial con 36,6% y el
sector manufacturero con 11,2%. En términos de dindmica empresarial, el
sector servicios mostré crecimiento, mientras que el industrial reflejé una
tendencia negativa.

Tabla 10.3 Niutmero de empresas por tamaiio en el Valle del Cauca

Tamafio | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Var.(%) | Part.(%)
Micro | 96.375 | 85786 | 93.180 | 99.614 | 102.160 | 2,6 89,8
Pequefia | 8.926 | 8714 | 8.939 | 9.048 | 8.634 -4,6 7,6
Mediana | 2.392 | 2.351 | 2.370 | 2.384 | 2.318 2,8 2
Grande | 720 697 696 698 683 2,1 0,6
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Tamafio | 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023 | Var.(%) | Part. (%)

Total 108.413 | 97.548 | 105.185 | 111.744 | 113.795 1,8 100

Nota. La tabla muestra las empresas por tamaiio en el Valle del Cauca. Adaptado de la
Camara de Comercio de Cali (2024)

Factores que determinan la productividad de las mipymes vallecaucanas

El anéalisis presenta las variables que inciden en la productividad de las mi-
pymes del Valle del Cauca, con base en la informacién contenida en las ba-
ses de datos del DANE. El indicador utilizado es la Productividad Total de
los Factores (PTF), calculado para el total de empresas del departamento.
Aunque el indicador no esta segmentado exclusivamente para mipymes, se
emplea como referencia debido a que estas representan el 99,5% del univer-
so empresarial. Por tanto, sus resultados tienen un peso significativo en el
comportamiento del indice.

La Figura 10.3 muestra una reduccion en la productividad de las empresas
del Valle del Cauca durante los dos anos mas recientes. En 2021, el indice se
ubicé en 1,35, mientras que en el Gltimo registro se situ6 en -1,71.

Figura 10.3 Productividad Total de los Factores de las empresas vallecaucanas
2010-2023

PTF - del Valle del Cauca - 2005-2023

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

913 2014 J 2015 \2016 2023

2
-0.50 -0.4

-1.00

Nota. La figura muestra la PTF de las empresas vallecaucanas. Fuente: Tomado de DANE
(2024)
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La PTF evaltala generacion de bienes y servicios a partir de tres componen-
tes: el valor agregado, los servicios laborales y los servicios de capital. El va-
lor agregado corresponde a la diferencia entre el valor de los bienes y servi-
cios producidos y el valor de los insumos requeridos para su produccion. Los
servicios laborales se definen como el valor asignado al trabajo aportado por
los empleados en un periodo determinado. Los servicios de capital incluyen
los recursos invertidos y financiados, asi como la administracién de activos
financieros relacionados con los proyectos empresariales. Estos elementos
permiten cuantificar el aporte del capital al proceso productivo.

Propuesta del sistema de medicion de la productividad a las mipymes

vallecaucanas

Ante la preocupaciéon manifestada por los empresarios del Valle del Cauca
respecto a la reduccién gradual de la jornada laboral de 48 a 42 horas, esti-
pulada en la Ley 2101 de 2021, se formula un sistema integral de medicién
de la productividad. El objetivo consiste en ofrecer a las mipymes una he-
rramienta practica que permita evaluar de manera objetiva el desempeiio
productivo y facilitar la toma de decisiones operativas y estratégicas.

La productividad empresarial esta sujeta a multiples influencias. Deming
(1989) establece que los factores econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgi-
cos, legales, ambientales, internacionales y sectoriales condicionan el en-
torno en el cual se toman las decisiones estratégicas. David (2017), por su
parte, sefiala que el direccionamiento estratégico, los procesos internos y el
rendimiento del talento humano constituyen variables clave en la gestiéon de
la productividad. En consecuencia, la propuesta parte de un enfoque estruc-
turado que permite integrar estas dimensiones.

La Figura 10.4 ilustra la estructura del modelo de anéilisis propuesto, el cual
contempla cinco niveles: macroentorno, microentorno, gestion estratégica,
gestion de procesos y talento humano.
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Figura 10.4 Piramide del andlisis de la productividad de las empresas

A

Micro
Estratégico

Procesos

Nota: la figura muestra el foco de analisis de la productividad.

El nivel macro considera las condiciones generales del entorno que afectan
a la empresa: economia, politica, legislacién, relaciones internacionales
y medio ambiente. El nivel micro se refiere a la competencia sectorial y a
los factores propios del mercado en el cual se inserta la organizacién. En el
plano interno, el modelo incorpora tres niveles adicionales: gestiéon estra-
tégica, procesos y talento humano, cuyas interacciones configuran la base
operativa de las mipymes.

La Tabla10.4 presenta el indicador macro propuesto: la Productividad Total
de los Factores (PTF), medida por el DANE. Este indice incorpora tres com-
ponentes: valor agregado bruto, servicios laborales y servicios de capital. La
PTF permite estimar la eficiencia general del sistema productivo, evaluando
el rendimiento econdémico agregado de las empresas frente a sus insumos y
recursos.
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Tabla 10.4 Indicador propuesto para medir la productividad desde lo Macro

. . indices quela ,
Indicador Variables a fect:n Formula Fuente
Crecimiento
econdémico, Tasa
Valor Agregado . ) Este valor es
Bruto (VAB) de interés, tasa de
PTF v cambio, Tasa de calculafio porla
(Productividad inflacién. entidad. Macrodatos
Total de los s s del DANE
Factores) Servicios laborales | Tasadeinflacién, | PTF = Variacion
actores
(sL) Tasa de desempleo | Pporcentualde
VAB + SL + SC
Servicios de Tasa de interés,
capital (SC) Tasa de cambio.

Nota: la tabla muestra el indicador para medir la productividad macro.

Elindicador macro proporciona una visién general de la productividad sec-
torial y territorial. A partir de los datos del DANE, las mipymes pueden ana-
lizar su comportamiento en relacién con los principales sectores econémi-
cos y adoptar ajustes segun las variaciones del valor agregado, la eficiencia
laboral y la estructura de capital.

En el nivel micro, la propuesta incluye dos indicadores: la Productividad La-
boral por Hora (PLH) y la Productividad Laboral por Trabajador (PLT), ver
Tabla 10.5. Ambos permiten cuantificar la produccién y las ventas en rela-
cién con los recursos humanos utilizados.

Tabla 10.5. Indicador propuesto para medir la productividad desde lo Micro

Indicador Variables | Indices quela Féormula Fuentes
afectan
Qferta de Produccion
., 1nsumos, Informacién
Produccién | materias primas H
de ob oras del sector.
PLH y mano de obra baiad g
.. calificada. trabajadas (Gremios, Camaras
(Productividad .
Laboral en Horas) Vent: de Comercio,
Demandg, entas SuperSociedades,
Ventas competencia, Fenalco, ANDI
productos Horas enalco, , etc.).
sustitutos. trabajadas
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Indicador Variables | indices quela Férmula Fuentes
afectan
Oferta de
insumos, Produccion Informacién
PLT Produccién | materias primas del sect.
(Productividad ymanodeobra | Notrabajadores esec ?r.
Laboral en calificada. (Gremios, Camaras
Ntimero de de Comercio, Super
. Demandg, Ventas Sociedades, Fenal-
trabajadores) competencia,
Ventas co, ANDI, etc.).
productos . ’ ’
X No trabajadores
sustitutos.

Nota. La tabla muestra el indicador para medir la productividad micro.

Estos indicadores brindan informacion sobre la eficiencia del uso del tiem-
po y del personal en sectores especificos. La comparacion entre produccion
y ventas frente a horas trabajadas o nimero de trabajadores facilita el anali-
sis de brechas operativas en el corto plazo.

La productividad también depende de las decisiones estratégicas. La Tabla 10.6
introduce dosindicadores financieros clasicos: el Retorno sobre Activos (ROA) y
el Retorno sobre Patrimonio (ROE). Ambos permiten evaluar el resultado de la
gestion directiva frente a la asignacion de recursosy el uso del capital.

Tabla 10.6. Indicador propuesto para medir la productividad de la gestiéon es-

tratégica
. . indices que la i
Indicador | Variables E Formula Fuentes
afectan
Ingresos, costosy
. gastos operativos
Utilidad Neta -
y financieros. Los Lautilidad se
impuestos consulta del estado
Tasa de Utilidad neta de resultados.
ret'orno del Estrategias . 1 Los activos se
activo (ROA) de inversion y Activos totales consultan en el
Activos financiacién. esmgi’lgﬁ CS_I;‘E:CIOH
iera.
Estructura de
capital del negocio.
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. . Indices que la :
Indicador | Variables 4 Formula Fuentes
afectan
Ingresos, costos y Lautilidad se
g consulta del estado
Tasa de Utilidad Neta gastos operatlvos Utilidad neta. de resultados
ReLORNe y financieros. Los ’
patrimonial impuestos. Patrimonio El patrimonio
total se consulta en el
(o) Patrimonio Estructura de estado de situacion
capital del negocio. financiera.

Nota. La tabla muestra el indicador para medir la productividad en la gestion
estratégica.

Estos indicadores sirven como referencia para el analisis de la rentabilidad
de las decisiones tomadas por la alta direccidén. Al relacionar utilidades con
activos y patrimonio, se obtiene una vision precisa del impacto financiero
del direccionamiento estratégico.

En cuanto a la gestién de procesos, la Tabla 10.7 presenta un conjunto de
indicadores enfocados en la operacién interna. Se incluyen métricas para
evaluar mantenimiento, consumo de materiales, tiempos de entrega, uso de
mano de obra, desempefio de proveedores y satisfaccién del cliente.

Tabla 10.7 Indicador propuesto para medir la productividad de la gestion de

procesos
) . Indices quela ,
Indicador Variables < Formula Fuentes
afectan
Tasa de Horas de equipo
disminucién | Mantenimiento y maquinaria sin Registro de
de tiempo Tiempos de uso mantenimiento
muerto del nd alistamiento Horas totales de | de maquinarias
equipoy Det({e:clcllon € uso de maqui- y equipos
R allas
maquinaria naria y equipo
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. . Indices que la ,
Indicador Variables q Formula Fuentes
afectan
Innovacion
por cambio de
Procesos de {NSUmMos.
innovacién Variacid 1
e G ddl mejoramiento de EHEYEO SNtk
consumo de Tdiesles de materiales Estado de costos
. =Ano2-Afol de produccién
materiales Reduccién de x100 Afio 1
desperdicios
Proceso actual
Reduccién de re-
chazos de calidad
Reduccién de Tiempo .
. Registro de
los tiempos del de entrega
. entrega de
producto en promedio al .
. pedidos
proceso. cliente
Reduccién en
Reduccién de . lalogistica
tiempos de SerY1c1o al de entrega de .
entrega cliente materiales Politicas
de servicio
hasta llevarlos a Tiempo de entre- L elionte
produccion. a segiin politica !
gasegunp establecidos por
Reduccién de la empresa
los tiempos
en producto
terminado.
Aumento de la Registro de
Costo laboral del roduccidn fisica n('fn'na de
¥ it i
Reduccién de trabajador p N
mano de obra por hora produccién
i Mano de obra
por unidad de Ntmero de
ersona Estado de costos
producto trabajadores en el P N
ocupada de producciéon
proceso
Tiempo
‘s P Registro de
Reduccién del de entrega calificacion de
i i it
Efectividad tiempo de entrega | promedio del Foveedores
\Y
en la entrega Calidad proveedor p

de los provee-
dores

Aumento dela
frecuencia de
entrega

Tiempo de entre-
ga segin acuerdo

con el proveedor

Contrato de
acuerdo con
proveedor
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. . Indices que la ,
Indicador Variables 1 Formula Fuentes
afectan
Incremento del No de Clientes
Indice de calidad satisfechos
Indice de Registro de
K ., Satisfaccién al Reduccién del i & L,
satisfaccién al cliente lazo de entreea calificacion de
7 .
cliente P g No de Clientes clientes
Reduccién de que- totales
jasy reclamos

Nota. La tabla muestra el indicador para medir la productividad en la gestion de proce-
sos. Fuente: adaptado a partir de indicadores del Instituto Nacional de Formacién Téc-
nica y Profesional de México (1999).

Estos indicadores permiten identificar ineficiencias en la cadena de valor.
La informacién obtenida puede aplicarse en empresas comerciales, indus-
triales y de servicios, adaptando los indicadores segtin el modelo operativo
de cada tipo de organizacién. En el caso del sector manufacturero, donde los
procesos logisticos son mas extensos, estos indicadores resultan clave para
racionalizar costos y tiempos.

La gestion del talento humano también requiere medicién sistematica. La
Tabla 10.8 propone indicadores asociados al cumplimiento de metas, rota-
cién, formacién y ausentismo laboral. Estos factores inciden directamente
en la estabilidad y rendimiento del equipo de trabajo.

No obstante, la gestion del talento humano no debe interpretarse inicamen-
te como una dimensién de rendimiento medible. En las mipymes, las ca-
pacidades, motivaciones, condiciones de trabajo, estabilidad, formacién y
bienestar de los trabajadores inciden de manera directa en la productividad
organizacional. Por ello, cualquier medicién que ignore estas dimensiones
corre el riesgo de reducir el trabajo humano a una variable de eficiencia. En
contraste, una medicién integral permite reconocer que la productividad
depende también de la calidad del vinculo entre organizacién y trabajador,
de la forma en que se distribuyen las cargas y de las condiciones que hacen
sostenible el desemperio en el tiempo.
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Tabla 10.8 Indicador propuesto para medir la productividad de la gestion del
talento humano

X . Indices que la :
Indicador Variables < Féormula Fuentes
afectan
- Las metas del
proceso o el cargo Dias promedio | Wennelde
Tiempo ! ! funciones
- Recursos que se
promedio para Eficacia laboral @ - ) er? q1.1e lograel
alcanzar las cacia labora isponen para e objetivo o meta. | . Registro de
metas Sl evaluacién de
- Competencias del desemperio
empleado
- Motivacién
- Satisfaccion Numero de
Indice de Permanencia - Liderazgo empleados Informe de
< retirados.
rotacion de de los - Formacién y recursos
personal colaboradores desarrollo Niumero total humanos
-Clima de empleados
organizacional
Tiempo » - Competencias Dias promedio
romedio de Formacion y - Participacion de capacitacion Informe de
P tacid desarrollo del . ent recursos hu-
capaci ac1.on y personal - Trabajo en equipo/ | ¥ €ntrenamiento manos
entrenamiento aelhasém del personal
- Accidentes lab- Numero de
Nivel de I idad orales empleados Registro de
ncapacida
ausentismo P - Estrés laboral ausentados. incapaci-
laboral laboral dad
abora - Enfermedad Ntmero total ades.
laboral de empleados

Nota. La tabla muestra el indicador para medir la productividad en la gestién de talento
humano.

El tiempo necesario para alcanzar metas permite estimar la eficiencia labo-
ral. La rotacién de personal, el nivel de capacitaciéon y el ausentismo se rela-
cionan con costos ocultos que impactan negativamente en la productividad.

El monitoreo continuo de estas variables ofrece un panorama claro del esta-
do del recurso humano.
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En este punto, el monitoreo debe comprenderse como una herramienta de
diagnoéstico y no como un dispositivo de presion. Indicadores como cumpli-
miento de metas, rotacidn, capacitaciéon y ausentismo permiten identificar
necesidades de gestion, pero su interpretacién debe evitar responsabilizar
de manera aislada al trabajador por problemas que pueden derivarse de
condiciones organizacionales, estilos de liderazgo, falta de recursos, defi-
ciencias de planeacion o sobrecarga laboral. De esta manera, el sistema de
medicién conserva su utilidad administrativa sin reproducir una légica ins-
trumental centrada exclusivamente en el control del desempefio.

Todos los indicadores propuestos se integran en un tablero de control, cuyo
objetivo es facilitar la toma de decisiones estratégicas en las mipymes. La
Figura 10.5 sintetiza esta estructura, organizada en niveles de analisis que
reflejan una secuencia logica para el disefio de planes de mejora.

Figura 10.5. Propuesta del tablero de control de productividad a las mipymes
vallecaucanas

- Productividad laboral en horas PLH
Inductores Micro , - Productividad laboral por trabajador PLT

Inductores Estratégicos ’ - Tasa de retorno de activos ROA
- Tasa de retorno patrimonial ROE

- Tasa de disminucion de tiempo muerto de la
maquinaria y equipo. :
T s A B ’ - D1sm%1:ruc}('m de consumo de materiales.
- Disminucion de tiempos de entrega.
- Disminucién de mano de obra por unidad de
producto.
- Mejora en la entrega de proveedores
- Indice de satisfaccién al cliente.

Nota: La figura muestra el mapa de control de indicadores de productividad propuestos
a las mipymes vallecaucanas.
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La Figura 10.5 propone una secuencia de mejora que inicia con los inducto-
res del talento humano. A partir de estos, se fortalecen los procesos inter-
nos, lo que permite una gestién mas efectiva de las decisiones estratégicas.
Estos tres niveles internos, una vez integrados, refuerzan la posicién de la
empresa frente al entorno sectorial (micro) y macroeconémico (macro).
Asi, el modelo busca que las empresas cuenten con un marco practico, ali-
neado con sus realidades operativas, que promueva una gestién productiva
mas precisa y sostenible.

Discusién

Los resultados de la investigacién muestran que Colombia se ha acogido a
lineamientos internacionales en materia laboral mediante normas orienta-
das a mejorar las condiciones de los trabajadores en aspectos como salarios,
prestaciones sociales, seguridad social, tiempo de trabajo y calidad de vida.
En los Gltimos anos, esta orientacién se ha expresado en la bisqueda de un
mayor equilibrio entre la vida familiar y el tiempo dedicado al trabajo, espe-
cialmente a partir de la reduccién gradual de la jornada laboral de cuarenta
y ocho a cuarenta y dos horas semanales. Esta transformaciéon normativa
constituye un cambio relevante para el entorno empresarial colombiano,
debido a que modifica la forma en que las organizaciones planifican sus pro-
cesos, distribuyen sus cargas laborales y evaltian su productividad.

No obstante, esta situaciéon ha generado preocupacién entre los empresarios
colombianos, quienes advierten posibles efectos sobre los costos labora-
les, la produccién y la continuidad operativa de las empresas. Para algunos
sectores empresariales, la reduccion de la jornada laboral puede represen-
tar una disminucién del tiempo disponible para producir, lo que exige es-
tablecer mecanismos que permitan monitorear la productividad con base
en cifras reales y criterios de medicidén consistentes. Esta preocupacion se
relaciona con lo planteado por Dominguez et al. (2012), quienes sefialan que,
en el corto plazo, este tipo de medidas puede generar impactos en los costos
empresariales, debido al tiempo requerido para reorganizar procesos, adap-
tar el talento humano y recuperar niveles de desempeno. Sin embargo, otros
autores, como Dolan et al. (2003), sostienen que la reduccién de la jornada
puede producir efectos positivos en las organizaciones, al favorecer la salud
fisica y emocional de los trabajadores, fortalecer su motivacién y contribuir
al logro de mejores resultados.
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En este sentido, la reduccién de la jornada laboral debe ser comprendida
desde una perspectiva que integre sus efectos econdémicos y sociales. Entre
los beneficios asociados se encuentran la posible generacién de empleo for-
mal, la reorganizacién de procesos, el fortalecimiento de la productividad,
laincorporacién de tecnologias para automatizar actividades productivas y
la posibilidad de que los trabajadores dispongan de mas tiempo para sus fa-
milias, su descanso y su vida personal. Estos efectos también pueden incidir
en sectores como el comercio y el turismo, en la medida en que el tiempo li-
bre genera nuevas dinamicas de consumo, recreacién y participacion social.

La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2016) ha sefialado que la
reduccion del tiempo de trabajo en diversos paises se ha asociado con una
disminucién de enfermedades fisicas y mentales en las empresas, asi como
con mejoras en productividad en algunos contextos donde se ha implemen-
tado esta medida. En esta misma linea, Otaegui (2022) evidenci6 que, en pai-
ses de la OCDE, una menor cantidad de horas trabajadas puede relacionarse
con un mayor valor del PIB per capita por hora. Aunque estos anéalisis pro-
vienen principalmente de paises europeos y norteamericanos, donde existe
una mayor presencia de automatizacién, desarrollo tecnoldgico y formali-
zacion productiva, también permiten reconocer que la reduccion de la jor-
nada laboral puede generar resultados favorables cuando se acompafia de
procesos de adaptacién organizacional, innovacién tecnolégica y reorgani-
zacion del trabajo. Experiencias de paises latinoamericanos como Chile per-
miten ampliar esta discusién y mostrar que la implementacién de este tipo
de reformas requiere tiempo, seguimiento y capacidad institucional.

En el caso colombiano, la productividad presenta comportamientos positi-
vos si se compara con algunos paises latinoamericanos, aunque persisten
condiciones estructurales que limitan su crecimiento, entre ellas la alta
participacion del trabajo manual, los bajos niveles de automatizacion y la
informalidad en los procesos empresariales. En el caso de las mipymes valle-
caucanas, se observa que, durante los tltimos trece afios, los componentes
mas relevantes de la productividad han sido el valor agregado bruto, con un
promedio de 3,22; los servicios de capital, con 1,79; y los servicios laborales,
con 1,71. Estos datos permiten reconocer que la productividad no depende
unicamente del esfuerzo laboral, sino también de la articulacion entre ca-
pital, tecnologia, procesos, estructura empresarial y capacidades organiza-
cionales.
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No obstante, para el objeto de esta investigacion, se propone un sistema
de medicion integral que no se limite a evaluar variables macroeconémi-
cas, sino que permita analizar componentes internos de la organizacién y
apoyar la toma de decisiones empresariales. En este sentido, se destaca el
indicador de Productividad Total de los Factores establecido por el DANE
(2024), el cual permite medir a nivel macro la productividad de los sectores.
De acuerdo con Botero Garcia (2018), este indicador constituye un referen-
te atil para comparar empresas de una misma industria. Sin embargo, las
mipymes requieren también instrumentos que permitan evaluar aspectos
internos de gestién, dada su elevada informalidad en procesos, registros,
planeacion y control. En esta linea, resultan relevantes metodologias como
la propuesta por el Instituto Nacional de Formacién Técnica y Profesional
de México (1999), asi como los aportes de Harrington (2015) sobre mejora-
miento de procesos.

En consecuencia, la herramienta formulada en este capitulo permite medir
la productividad de las mipymes vallecaucanas mediante la consideracion
de factores externos e internos de la organizacién. Para ello, incorpora in-
ductores macroecondémicos, microeconémicos, estratégicos, de procesos
y de talento humano, los cuales pueden adaptarse a empresas de distintos
sectores econdémicos. Su principal limitacién radica en que el empresario
debe ajustarla segin sus necesidades especificas de medicién, debido a que
las condiciones de productividad no son iguales en una empresa manufac-
turera, comercial o de servicios. Esta flexibilidad constituye una fortaleza
metodolégica, pero también exige que la aplicacion del instrumento se rea-
lice con criterio técnico, conocimiento del contexto empresarial y claridad
sobre los objetivos de medicion.

La propuesta de medicion desarrollada en este capitulo debe leerse con cau-
tela critica. Un sistema de indicadores puede aportar informacion til para
la toma de decisiones, pero también puede convertirse en un dispositivo de
control si se utiliza para aumentar exigencias, acelerar ritmos de trabajo o
responsabilizar de manera individual a los trabajadores por problemas que
tienen origen organizacional, tecnolégico, financiero o estratégico. En el
caso de las mipymes del Valle del Cauca, este riesgo es mayor debido a las
restricciones de recursos, la baja formalizacién de procesos y la dependen-
cia de mano de obra en actividades operativas. Por ello, la medicién de la
productividad debe servir para identificar cuellos de botella, redisenar pro-
cesos, fortalecer capacidades empresariales y mejorar condiciones labora-
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les, no para legitimar formas de presién que contradigan el sentido social de
la reduccion de la jornada laboral.

Desde esta perspectiva, la medicién de la productividad no debe reproducir
una légica productivista centrada de manera exclusiva en el rendimiento, el
control y la maximizacién del tiempo de trabajo. Por el contrario, debe per-
mitir que las empresas comprendan las condiciones que favorecen o limitan
sudesempeno, sin desconocer el bienestar del talento humano como dimen-
sién central de la sostenibilidad organizacional. La reducciéon de la jornada
laboral plantea un reto administrativo que no puede resolverse mediante la
intensificacion del trabajo, sino mediante la revisién de procesos, la incor-
poracion de tecnologia, la capacitacion del personal, la redistribucién de
cargas y el fortalecimiento de précticas de gestién orientadas al equilibrio
entre productividad y calidad de vida laboral.

Conclusiones

En el primer resultado se caracterizo el entorno laboral colombiano a partir
de los principales elementos normativos y econémicos que inciden en la im-
plementacion de la Ley 2101 de 2021. Se identific6 que Colombia ha avanza-
do en la adopcién de lineamientos internacionales orientados a mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores, mediante disposiciones relacio-
nadas con salarios, prestaciones sociales, seguridad social y tiempo de tra-
bajo. En este marco, la reduccién gradual de la jornada laboral de cuarenta
y ocho a cuarenta y dos horas semanales constituye una medida que busca
favorecer el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal, al tiempo
que plantea nuevos retos para la organizacién del trabajo en las empresas.

En el segundo resultado se identificaron los impactos econémicos y sociales
que puede generar la disminucién del tiempo de trabajo. Desde el punto de
vista econdémico, la reduccién de la jornada laboral puede representar preo-
cupaciones para los empresarios, en especial por sus posibles efectos sobre
los costos, la produccién y la continuidad operativa. Estos efectos pueden
ser mas sensibles en empresas con baja automatizacién, procesos poco for-
malizados y alta dependencia del trabajo manual. No obstante, también se
reconoce que la medida puede impulsar procesos de reorganizacioén interna,
incorporacion de tecnologias, revision de cargas laborales y fortalecimiento
de la productividad desde una perspectiva mas integral. Desde el punto de
vista social, lareduccién del tiempo de trabajo puede favorecer la calidad de
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vida de los trabajadores, el tiempo compartido con sus familias, el descanso,
la motivacién y la disminucién del estrés y la fatiga laboral.

Este resultado también permite advertir que la reduccién de lajornada labo-
ral no debe evaluarse solo desde una légica de pérdida de horas productivas.
Si la respuesta empresarial se limita a exigir mayores resultados en menor
tiempo, la medicién de la productividad puede terminar reproduciendo 16-
gicas instrumentales contrarias al espiritu de la Ley 2101 de 2021. Por ello, el
analisis de los impactos econémicos y sociales debe considerar que el bien-
estar, la salud, la motivacioén y la calidad de vida laboral no son variables ex-
ternas a la productividad, sino condiciones que inciden en la sostenibilidad
del desemperio organizacional.

En el tercer resultado se revisaron sistemas de medicién de la productividad
que permiten comprender la necesidad de articular indicadores de carac-
ter externo e interno. Se destaca que la Productividad Total de los Factores
constituye un referente util para analizar el comportamiento productivo
de los sectores y comparar empresas de una misma industria. Sin embargo,
para las mipymes vallecaucanas resulta necesario complementar este tipo
de medicién con instrumentos que permitan examinar dimensiones inter-
nas de gestion, debido a que estas organizaciones suelen presentar limitacio-
nes en sus procesos de planeacién, control, formalizacién, sistematizacién
de informacién y seguimiento del desemperno. En este sentido, la medicién
de la productividad requiere integrar variables macroeconémicas, micro-
econdmicas, estratégicas, operativas y de talento humano.

En el cuarto resultado se disefié una propuesta de medicién de la produc-
tividad para las mipymes del Valle del Cauca que han aplicado la Ley 2101
de 2021. Esta propuesta incorpora inductores macro, micro, estratégicos, de
procesosy de talento humano, con el fin de ofrecer una herramienta adapta-
ble a diferentes sectores econdmicos. Su utilidad radica en que permite a los
empresarios identificar factores que inciden en la productividad, reconocer
cuellos de botella, revisar procesos, organizar informacién y tomar decisio-
nes con mayor fundamento. No obstante, el instrumento debe ajustarse a las
caracteristicas de cada empresa, puesto que las condiciones de medicién no
son iguales en organizaciones manufactureras, comerciales o de servicios.

Finalmente, el capitulo reconoce que la medicién de la productividad puede
reproducir légicas instrumentales cuando se orienta solo por criterios de efi-
ciencia, control y rendimiento. Por esta razén, el sistema propuesto busca dis-
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tanciarse de una visiéon productivista de la gestién y plantea una lectura inte-
gral del desempeno organizacional. La productividad, en el contexto de la Ley
2101 de 2021, debe comprenderse como una oportunidad para reorganizar el
trabajo, mejorar procesos, incorporar tecnologias, fortalecer la gestion estra-
tégica y proteger el bienestar laboral. Asi, la reduccion de la jornada no debe
asumirse como una amenaza que deba compensarse mediante mayor presiéon
sobre el trabajador, sino como un reto administrativo que exige capacidades
de planeacién, innovacién organizacional y gestién humana.
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