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Resumen

Este capítulo diseña un sistema de medición de la productividad para las 
mipymes del Valle del Cauca que han implementado la Ley 2101 de 2021, 
mediante la cual se reduce de forma gradual la jornada laboral semanal 
en Colombia de cuarenta y ocho a cuarenta y dos horas. El estudio parte 
del reconocimiento de una tensión central para la gestión empresarial: la 
reducción del tiempo de trabajo puede favorecer el bienestar, la calidad de vida 
y el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los trabajadores, pero también 
genera inquietudes en los empresarios por sus posibles efectos sobre los costos 
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laborales, la continuidad operativa y los niveles de productividad. Desde esta 
perspectiva, la productividad no se asume únicamente como un indicador 
técnico de eficiencia, sino como una dimensión organizacional que articula 
condiciones normativas, económicas, estratégicas, operativas y humanas.

La investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo y una 
metodología inductiva. En primer lugar, se caracterizó el entorno laboral 
colombiano a partir de sus dimensiones normativas y económicas, con el 
fin de comprender los antecedentes y alcances de la reducción de la jornada 
laboral. En segundo lugar, se identificaron los posibles impactos económicos 
y sociales derivados de la aplicación de la Ley 2101 de 2021. En tercer lugar, se 
revisaron sistemas y enfoques de medición de productividad empleados en 
distintos niveles de análisis. A partir de este proceso, se diseñó una propuesta 
de medición integral orientada a las mipymes vallecaucanas, compuesta 
por inductores externos de carácter macroeconómico y microeconómico, 
así como por inductores internos asociados con la gestión estratégica, la 
gestión de procesos y la gestión del talento humano.

Los resultados muestran que la reducción de la jornada laboral plantea retos 
importantes para las mipymes, especialmente en contextos donde existen bajos 
niveles de automatización, dependencia intensiva de mano de obra, limitaciones 
tecnológicas y restricciones financieras. Sin embargo, también evidencia 
oportunidades para revisar procesos, reorganizar cargas de trabajo, incorporar 
tecnologías, fortalecer capacidades internas y mejorar las condiciones de 
bienestar de los trabajadores. En este sentido, el sistema propuesto busca ofrecer 
a los empresarios una herramienta de análisis que permita tomar decisiones 
con base en información sobre factores externos e internos que inciden en el 
desempeño organizacional. Se concluye que la medición de la productividad 
debe superar una lectura centrada exclusivamente en el rendimiento laboral y 
considerar la relación entre eficiencia, sostenibilidad empresarial, organización 
del trabajo y calidad de vida laboral.

Palabras claves: productividad laboral, jornada laboral, calidad de vida, 
sistema de medición, inductores de productividad.

Introducción

La tendencia de reducir la jornada de trabajo en el mundo es un tema que 
se ha venido desarrollando en varios países, tales como Francia, Islandia, 
Bélgica, Noruega, Chile, entre otros. Esta medida busca generar un aumento 
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de calidad de vida para la población trabajadora, al proporcionarle mejores 
condiciones de salud física y mental, cuando se le genera un equilibrio entre 
los tiempos de trabajo y los tiempos de ocio, o dedicados a su familia (Arago-
nez Carrillo, 2023). Está dinámica tampoco ha sido ajena en Colombia, si se 
tiene en cuenta la implementación de la Ley 2101 de 2021 que tiene el propósi-
to de buscar un equilibrio en las relaciones laborales al disminuir la jornada 
de cuarenta y ocho horas semanales a cuarenta y dos. Esta ley tiene como 
objetivo principal reducir la carga laboral de los trabajadores, garantizando 
así su bienestar en el entorno laboral.

No obstante, la discusión sobre productividad exige una lectura crítica, espe-
cialmente en un campo como la administración, donde los sistemas de medi-
ción pueden reproducir lógicas instrumentales centradas en la eficiencia, el 
control y la maximización del rendimiento. En este sentido, la productividad 
no debe entenderse como una exigencia orientada a obtener los mismos resul-
tados mediante una mayor intensificación del trabajo en menos tiempo, sino 
como una categoría organizacional que permite analizar la relación entre 
recursos, procesos, capacidades, bienestar laboral y sostenibilidad empresa-
rial. Esta precisión resulta relevante porque la reducción de la jornada laboral 
planteada por la Ley 2101 de 2021 no debería traducirse en mayor presión sobre 
los trabajadores, sino en una oportunidad para revisar procesos, redistribuir 
cargas, mejorar condiciones laborales e incorporar prácticas de gestión más 
coherentes con la calidad de vida y la dignidad del trabajo.

Empero, existe el temor de los empresarios por el aumento de costos laborales 
y la pérdida de productividad que podría generar con la implementación de la 
norma (Carcelén, 2000), debido a que la normatividad contempla mantener 
el mismo costo laboral para las empresas durante el proceso, afectando es-
pecialmente aquellas que distribuyen sus funciones en turnos de ocho horas 
como lo hacen las industrias. 

En vista de que la norma comenzó a regir a partir del año 2023, en el cual, se 
tuvo una disminución del tiempo de trabajo de una hora, pasando de ocho a 
siete horas laborales diarias. Se observa que, en Colombia, por ahora no se 
conocen estudios al respecto, que permitan evidenciar el impacto de esta ley 
en la productividad laboral, ni la forma como los empresarios han abordado 
este reto. Por ello, el objetivo de la investigación es diseñar un sistema de 
medición de productividad para las pequeñas y medianas empresas valle-
caucanas que han aplicado esta norma.
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Desde esta orientación, el sistema de medición propuesto no se concibe como 
un mecanismo para trasladar al trabajador la responsabilidad por los efectos 
de la reducción de la jornada laboral, ni como una herramienta para justificar 
mayores exigencias individuales. Por el contrario, se entiende como un recurso 
de análisis organizacional que permite identificar factores externos e internos 
asociados con la productividad, con el fin de apoyar decisiones empresariales 
que articulen eficiencia, bienestar, sostenibilidad y reorganización del trabajo.

Este se realizó mediante una caracterización del entorno laboral colombia-
no en el contexto normativo y económico que permitió definir los linea-
mientos que anteceden a la reforma de reducción laboral. Después se deter-
minó los efectos económicos y sociales que produciría esta normatividad en 
Colombia.

Posteriormente, se pasó a describir los sistemas medición de la productivi-
dad laboral que a nivel mundial se han utilizado para evaluar a las mipy-
mes, la cual, sirvió de referencia para proponer el diseño del instrumento 
que analizará la incidencia que tiene esta norma en la productividad de estas 
empresas en el valle del cauca.

Marco Teórico

Productividad, medición y crítica al productivismo

La productividad ha sido una categoría central en la administración, la 
economía y la gestión empresarial, debido a su relación con la eficiencia, la 
competitividad y el uso de los recursos organizacionales. Sin embargo, su 
medición también puede adquirir un carácter problemático cuando se redu-
ce a indicadores de rendimiento, volumen de producción o aprovechamien-
to del tiempo laboral. Desde una perspectiva crítica, el productivismo pue-
de entenderse como una lógica que subordina la organización del trabajo a 
la maximización de resultados, sin considerar sus efectos sobre el bienestar, 
la salud, la autonomía y la experiencia subjetiva de los trabajadores. En este 
marco, medir la productividad no es un acto neutro, pues todo sistema de 
medición define qué se considera valioso, qué se controla, qué se premia y 
qué se invisibiliza dentro de la organización.

Por esta razón, el sistema propuesto en este capítulo no se orienta a intensi-
ficar el trabajo ni a compensar la reducción de la jornada mediante mayores 
exigencias individuales. Su propósito es ofrecer una herramienta de lectura 
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organizacional que permita identificar factores internos y externos que in-
ciden en la productividad de las mipymes, incorporando dimensiones estra-
tégicas, operativas y humanas. En consecuencia, la medición de la produc-
tividad debe articularse con criterios de bienestar laboral, reorganización 
de procesos, uso pertinente de tecnologías, fortalecimiento de capacidades 
y sostenibilidad empresarial. Esta perspectiva permite diferenciar una me-
dición instrumental, centrada en el control del trabajador, de una medición 
organizacional integral, orientada a mejorar la gestión sin desconocer la 
centralidad del talento humano.

Antecedentes empíricos sobre reducción de jornada laboral, productivi-
dad y bienestar

La reducción de la jornada laboral constituye un fenómeno que ha sido ana-
lizado desde dos frentes principales: los beneficios generados para los traba-
jadores y los posibles efectos económicos, operativos y productivos para las 
empresas. En este sentido, diferentes estudios internacionales y nacionales 
permiten contextualizar la discusión sobre la Ley 2101 de 2021, especialmen-
te en lo relacionado con productividad, costos de adaptación, reorganiza-
ción del trabajo, equilibrio entre vida laboral y familiar, y condiciones de 
bienestar laboral.

En primera instancia se destaca el trabajo de Otaegui Morales (2022) quien 
realizó un análisis entre el equilibrio de lo laboral con el aspecto familiar en 
el proceso de reducción de los tiempos de trabajo en Chile. Es un estudio de 
tipo descriptivo y cualitativo que evaluó los beneficios que ha generado la 
disminución del tiempo laboral en Chile, frente a los beneficios que recibe 
los trabajadores y sus familias, al disminuir en 40 horas el tiempo de trabajo. 
Argumentando que, con esta medida se logra mayor productividad y mejor 
calidad de vida para los empleados. Por un lado, se concluye como una opor-
tunidad para que las empresas se organicen y trabajen en función de resul-
tados mientras que, desde el contexto del empleado, les permite aprovechar 
este tiempo con sus familias, propiciando una mayor motivación que se tra-
ducirá en una mayor productividad. Esta investigación se constituye en un 
buen referente para el presente trabajo, si se tiene en cuenta que el autor 
analiza las dos perspectivas que se producen desde la norma.

También se resalta el trabajo de Tampier Tapia (2023) quien hizo un trabajo 
descriptivo que expuso los elementos teóricos desde el contexto económico, 
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el impacto que generó la disminución del tiempo de trabajo en Chile al ex-
poner diversas variables como los efectos en el corto y largo plazo para las 
empresas y las diferentes dimensiones que surgen de la relación entre tra-
bajadores y las empresas. Allí se concluye que, el impacto económico para 
las empresas es representativo, dado que en el corto plazo se deben asumir 
mayores costos, tanto en la compensación de la productividad como en los 
costos que se gestan para formar a los trabajadores en el proceso de adapta-
ción. Es un documento de referencia significativo para el presente trabajo, 
puesto que se expone las diferentes variables microeconómicas que pueden 
influir en las empresas al implementar la norma.

De igual manera, se destaca el artículo de Rosdücher y Seifert (2006) quie-
nes hicieron un análisis sobre como la disminución del tiempo de trabajo en 
Alemania ha impactado su política de empleo. Es un artículo de tipo cuali-
tativo donde sus resultados evidencian la contribución de los sindicatos de 
las empresas alemanas por reducir las horas de trabajo de cuarenta a treinta 
y cinco horas semanales con el propósito de ayudar a reducir el desempleo. 
En este caso, la intención de esta medida era enfrentar las fluctuaciones de 
desempleo que generaba la industria automotriz, por ello, se propuso medi-
das para impulsar el empleo al reducir la jornada laboral. Se concluye que 
con esta política se aumentó el empleo y se mejoró la productividad, dado 
que las empresas fortalecieron sus modelos de trabajo beneficiando su pro-
ductividad. Este trabajo, se constituye en un buen referente para identificar 
estrategias que permitan administrar los tiempos laborales.

Adicionalmente, en el artículo de Tejero (2023) quien realizó una reflexión 
sobre los proyectos piloto de la disminución del tiempo de trabajo en Espa-
ña, al utilizar una metodología cualitativa, manifestó que hay tendencia 
creciente de la disminución de las horas laborales a nivel mundial, gracias a 
los avances tecnológicos y los nuevos modelos de producción, lo que ha per-
mitido ampliar el panorama de los empresarios en la gestión de sus recursos 
humanos, además de utilizarse por parte de los gobiernos para la definición 
de programas que contribuyan en la generación de empleos. En efecto, se 
concluye que con el tiempo España y otros países van a ir revelando los re-
sultados de esta dinámica, la cual tiene un importante impacto de tipo eco-
nómico y social. En el ámbito del presente trabajo, es un referente relevante 
a considerar por la experiencia que se ha suscitado en España al adelantar 
esta reforma.  
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En un documento con enfoque cuantitativo como el de Domínguez, Ulliba-
rri y Zabaleta, (2012) se realizó una modelación econométrica entre los sec-
tores comercial e industrial, donde se determinó el impacto que generó la 
disminución del tiempo de trabajo en cada uno. Allí se tuvo en cuenta dos 
variables: una de ellas son las horas de las productividades de cada sector 
y otra el costo de adecuar el talento humano para que se adapte a la nueva 
jornada. Se pudo concluir que aquellos sectores donde no hay baja produc-
tividad y sus costos de adecuación al trabajador son menores, el impacto es 
positivo, dado que los nuevos trabajadores que asumen el tiempo reducido 
son más productivos, debido a que no tiene el efecto del cansancio acumu-
lado, además de que no requieran mucho tiempo para adaptarse a los em-
pleos. Esta investigación sirve de referencia empírica para explicar posibles 
hipótesis sobre el impacto en la disminución del tiempo de trabajo.

En el contexto local se destaca el trabajo de Aragonés Carrillo (2023) quien 
hizo un análisis reciente de la reforma laboral que reduce la jornada de tra-
bajo en Colombia. Es una investigación predictiva donde se hace un relato 
inicial del nacimiento de la Ley y las ventajas que tiene para que los trabaja-
dores mantengan una equidad entre el empleo y lo familiar. De igual manera 
determinaron aspectos que deben realizar las empresas para enfrentar esta 
nueva dinámica con el objeto de evitar la reducción de su productividad. 
Este es un estudio relevante para el presente trabajo como referente biblio-
gráfico que toca diferentes tópicos legales, administrativos y psicosociales, 
los cuales son importante para hacer un análisis integral.

Materiales y métodos

Tipo de estudio

Este trabajo es inductivo, porque se desconocen estudios sobre la influencia de 
la disminución de tiempos de trabajo en Colombia, debido a su reciente imple-
mentación, lo que requiere revisar diseños de sistemas de medición de produc-
tividad de otros países que sean aplicables a las mipymes vallecaucanas.

Enfoque de la investigación

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo que es una metodología que busca 
explorar la complejidad y la riqueza de las experiencias humanas a través de 
la observación detallada, la interpretación y la descripción narrativa (Her-
nández Sampieri y Fernández Collado, 2013).
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Esta revisión se realizó sobre artículos publicados por medio de bases de da-
tos indexadas de acceso abierto en el ámbito académico, tales como Redalyc, 
Dialnet, Google académico, repositorios de universidades reconocidas, en-
tre otros, donde se identificaron aquellos que describieron las experiencias 
vividas en otros países, las cuales facilitan su elaboración.

El diseño del sistema de medición incorporó una precaución conceptual: 
evitar que la productividad fuera entendida solo como incremento del ren-
dimiento individual. Por ello, los inductores propuestos no se limitan a va-
riables asociadas con producción por trabajador o cumplimiento de metas, 
sino que incluyen dimensiones macroeconómicas, microeconómicas, estra-
tégicas, de procesos y de talento humano. Esta decisión metodológica busca 
que la medición permita comprender el desempeño de la organización en 
su conjunto y no trasladar al trabajador la responsabilidad exclusiva por los 
efectos derivados de la reducción de la jornada laboral.

Fuentes de recolección de información

Este trabajo se centró en fuentes secundarias que son una herramienta funda-
mental en la investigación académica. Estas fuentes consisten en documentos 
que analizan, interpretan, evalúan o comentan información proveniente de 
fuentes primarias. Son un recurso invaluable para los investigadores, ya que 
les permiten profundizar en un tema específico al ofrecer un análisis y una 
perspectiva crítica sobre la información original (Hernández Sampieri y Fer-
nández Collado, 2013).

Entre las fuentes que consideraron, se encuentran la Cámara de Comercio, 
el DANE, La Superintendencia de Sociedades, la Asociación Nacional de In-
dustriales (ANDI), el Ministerio de Industria y Comercio, entre otros.

Desarrollo

Caracterización del entorno laboral colombiano

En el siguiente acápite se caracterizó el entorno laboral colombiano en el 
contexto normativo y económico, de tal manera que se pueda lograr una 
mejor comprensión de la dinámica de la jornada laboral en el país.

Entorno normativo laboral colombiano

Una de las leyes laborales más importantes en Colombia es el Código Sustan-
tivo del Trabajo que se reguló con el Decreto Ley 2663 de 1950, el cual regula 
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el contrato de trabajo, la jornada laboral, el salario mínimo, las prestaciones 
sociales, la terminación del contrato laboral, entre otros, la cual se profun-
diza con la Ley 50 de 1990. Además, existen leyes complementarias que re-
gulan temas específicos como la seguridad social (Ley 100 de 1993), la salud 
ocupacional (Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1443 de 2014) y la sindicalización 
de los trabajadores (Ley 27 de 1976).

Además, las leyes laborales en Colombia cuentan con la creación de mecanis-
mos de resolución de conflictos laborales, como la conciliación, la mediación 
y el arbitraje, con el objetivo de garantizar una solución efectiva y rápida a las 
controversias que puedan surgir entre empleadores y empleados (Castaño, 
2012). Todas estas regulaciones se han acogido a los convenios establecidos 
por la Organización Internacional del Trabajo, donde los países pueden me-
jorar las condiciones laborales de sus trabajadores y promover un desarrollo 
sostenible e inclusivo (Organización Internacional del Trabajo, 2016).

La importancia de los convenios con la OIT radica en que establecen nor-
mas laborales internacionales que protegen a los trabajadores. Al adherirse 
a estos convenios, los países se comprometen a respetar y garantizar estos 
derechos en sus legislaciones y prácticas laborales. Además, los convenios 
de la OIT fomentan la creación de empleo decente y productivo. Al estable-
cer estándares mínimos, los países pueden mejorar la calidad de vida de sus 
ciudadanos y disminuir la desigualdad (Arellano Ortiz, 2019).

Como se puede ver, todos estos principios no solo buscan mejorar las relacio-
nes entre el empleador y el empleado, sino que permita generar mejores con-
diciones laborales que garantice la calidad de vida de sus ciudadanos. Uno de 
ellos ha sido la reducción de la jornada laboral. Los factores legales han des-
empeñado un papel crucial en la disminución del tiempo de trabajo a nivel 
mundial. A nivel histórico, las leyes laborales han evolucionado para garanti-
zar la protección de los trabajadores y promover la equidad en el trabajo y lo 
personal (Carcelén, 2000). 

En primer lugar, un aspecto que ha llevado a la disminución del tiempo de 
trabajo a nivel mundial son las leyes que regulan el tiempo de trabajo. Estas 
leyes establecen el número máximo de horas que un trabajador puede estar 
en su puesto laboral, así como los períodos de descanso obligatorios. Por 
ejemplo, en muchos países europeos se ha implementado la jornada laboral 
de 40 horas semanales o menos, con el objetivo de proteger la salud física y 
mental de los empleados (Aragonez Carrillo, 2023).
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Otro factor legal importante es la legislación sobre el trabajo infantil y el tra-
bajo forzado. La implementación de leyes que prohíben la explotación labo-
ral de menores y la imposición de horarios laborales abusivos han llevado 
a una disminución de los tiempos de trabajo en sectores vulnerables de la 
población (Rosdücher y Seifert, 2006).

La ley de reducción de la jornada laboral en Colombia obedece a un proceso 
de evolución y adaptación a los requerimientos cambiantes de la sociedad y 
el mercado laboral. Históricamente, se han dado diversas iniciativas y pro-
puestas para limitar la cantidad de horas de trabajo diarias y semanales, con 
el fin de proteger a los trabajadores, así como equilibrar lo laboral con lo per-
sonal (Mendivil, 2022).

Uno de los antecedentes más relevantes en este sentido fue la ratificación 
por parte de Colombia del Convenio 47 de la OIT en 1962 que determinó la 
limitación de la jornada de trabajo a 8 horas diarias y 48 horas semanales. 
Este convenio sentó las bases para futuras regulaciones internas en el país 
en materia de jornada laboral (Castañeda Sanchez y Chia Navarro, 2023).

Además, a lo largo de la historia laboral de Colombia, se han presentado 
movimientos sindicales y sociales que han abogado por la disminución del 
tiempo de trabajo como medida para promover una distribución más equi-
tativa del trabajo. Estas demandas han sido recogidas por diferentes sectores 
políticos y han influido en la configuración de la normativa laboral vigente.

Tanto así que en el año 2021 se aprobó la Ley 2101 de 2021 en Colombia, donde 
su propósito es buscar el equilibrio entre la productividad laboral y el bien-
estar de los trabajadores. Esta ley tiene como objetivo principal disminuir la 
duración de la jornada laboral semanal de 48 a 42 horas, con el fin de mejorar 
la calidad de vida de los empleados y fomentar un balance entre el trabajo y 
la vida personal (Aragonez Carrillo, 2023).

La disminución de los tiempos de trabajo busca, además, aumentar la pro-
ductividad en el trabajo al promover la eficiencia de las tareas realizadas en 
menos tiempo. Se espera que al disminuir las horas laborales, los trabajado-
res puedan aprovechar mejor su tiempo de descanso y recreación, lo que a 
su vez se traducirá en una mayor motivación, creatividad y compromiso en 
sus labores diarias (Castañeda Sanchez y Chia Navarro, 2023).

Además, la Ley 2101 de 2021 también busca disminuir los niveles de estrés y 
fatiga laboral. Al permitirles tener más tiempo libre, se espera que los em-
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pleados puedan dedicarse a actividades que les permitan desconectarse del 
trabajo, reducir la ansiedad y mejorar su bienestar general (Mendivil, Polo 
y Sierra, 2022).

En la Tabla 10.1 se puede observar que la propuesta de esta ley busca reali-
zar esta medida de manera gradual, donde se intenta que las empresas se 
preparen desde el contexto productivo para los próximos 4 años, dado que 
el Congreso de la República plantea que esta estrategia de un modelo de sa-
lario emocional, el cual, es un concepto cada vez más importante en el ám-
bito laboral actual. Se refiere a la satisfacción, motivación y bienestar que 
experimenta un empleado más allá de su salario monetario. Es decir, el sala-
rio emocional comprende aquellos beneficios intangibles que una empresa 
ofrece a sus trabajadores para mejorar su calidad de vida laboral y personal 
(Hernández & Castro, 2014).

Tabla 10.1. Tiempo de gradual de implementación de la norma

Desde Hasta Jornada máxima legal

15 de julio de 2023 14 de julio de 2024 47 horas semanales

15 de julio de 2024 14 de julio de 2025 46 horas semanales

15 de julio de 2025 14 de julio de 2026 44 horas semanales

15 de julio de 2025 En adelante 42 horas semanales

Nota: Tiempo de implementación. Extraído del Congreso de la República (2021)

Entorno laboral colombiano desde el contexto económico

En el presente acápite se busca hacer un análisis del entorno laboral colom-
biano desde el contexto económico, de tal manera, que se pueda caracteri-
zar la productividad laboral, el cual servirá de referencia para determinar la 
existencia de criterios claros que explique la relación de este indicador con 
la jornada laboral. 

Este análisis se realizó con base al último estudio de productividad efectua-
do por el Departamento Nacional de Planeación DNP (2020), quien hizo un 
análisis general de esta variable sobre las empresas colombianas.

En primera instancia es necesario precisar que la productividad se mide con 
el indicador PTF (Productividad total de los factores) que es un indicador cla-
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ve para evaluar el crecimiento económico de un país, ya que una mayor pro-
ductividad significa que se está produciendo más con los mismos recursos, lo 
que conlleva a un aumento en la rentabilidad y competitividad de las empre-
sas. En términos simples, una mejora en la PTF impulsa el desarrollo econó-
mico al permitir un uso más eficiente de los recursos disponibles (Banco de la 
República, 2023).

En este aspecto, se observa que Colombia en el periodo 2000-2019 presenta 
un estancamiento de su productividad (PTF) en -0,42%, de los cuales se reve-
la que un trabajador colombiano tiene una productividad cuatro veces me-
nor que la de un empleado de Estados Unidos (Departamento Nacional de 
Planeación, 2020). 

En la Figura 10.1 se comparan las cifras de productividad de algunos países a 
nivel mundial, además de Colombia y algunos países latinoamericanos. Allí 
se puede apreciar este indicador discriminado en la productividad de capital 
físico y de capital humano. Además, se evidencia que el estancamiento de la 
productividad ha sido una tendencia de los países Latinoamericanos, donde 
Chile es el que más ha sido impactado con un -0,9%; mientras que Perú es el 
país que mejores resultados ha reportado con un crecimiento de 0,81%. 

Figura 10.1. Comparación de la productividad colombiana frente a los principa-
les países del mundo en el periodo 2000-2019

Nota: la figura muestra un análisis comparativo de la PTF en el mundo. Extraído de De-
partamento Nacional de Planeación (2020)
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En lo que respecta a la productividad del capital humano, se observa que Co-
lombia en el periodo 2010-2019 es el que mejores resultados de crecimiento 
presentó con 1,9%, encontrándose por encima de los países latinoamerica-
nos, los de la OCDE y el continente asiático. Estos resultados demuestran 
que el capital humano ha tenido una alta relevancia de la productividad to-
tal del país.

Lo anterior es necesario complementarlo con la síntesis del estudio del DNP, 
donde pudieron establecer que la productividad del país se concentra en po-
cos sectores de la economía (minería y servicios) y en pocas regiones (Bogo-
tá, Antioquia, Valle del Cauca, Caldas y Santander) (Departamento Nacional 
de Planeación, 2020).

Adicionalmente, se determinó que los principales componentes que han in-
fluido negativamente en la productividad de las empresas son por factores 
internos tales como: las decisiones y bajos resultados de los empresarios, 
la poca adquisición de la tecnología, la reducida innovación, el bajo presu-
puesto en investigación y desarrollo y los reducidos estándares de calidad. 
Mientras que los factores externos están relacionados con la alta carga nor-
mativa y económica para formalizar las empresas y los reducidos niveles de 
competidores (Departamento Nacional de Planeación, 2020).

Lo anterior, es importante reseñarlo en el presente análisis que se relaciona 
con la reducción de la jornada laboral, dado que estas problemáticas expli-
can de alguna manera, por qué el capital humano ha sido más representati-
vo en el periodo 2000-2019 frente al capital físico en Colombia. En este lapso 
de tiempo se observa como las empresas colombianas al tener unas bajas 
inversiones en recursos tecnológicos (capital físico) han dejado de lado la 
automatización de sus procesos productivos por el trabajo manual (capital 
humano). Hecho que puede explicar el temor de muchos empresarios nacio-
nales sobre los efectos de la reforma de reducción de jornada laboral, en lo 
que respecta a la reducción de su productividad.

Sin embargo, este temor empresarial debe ser analizado con cautela, dado 
que puede conducir a una interpretación productivista de la reforma. Si la 
reducción de la jornada se entiende solo como pérdida de horas disponibles, 
la respuesta organizacional puede orientarse a intensificar el trabajo, acele-
rar ritmos de producción o exigir mayores resultados individuales en menor 
tiempo. En contraste, una lectura administrativa integral permite conside-
rar que el problema no se agota en la cantidad de horas trabajadas, sino que 
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involucra la calidad de los procesos, el nivel de automatización, la capacidad 
gerencial, la organización de las tareas, la formación del talento humano y 
las condiciones de bienestar que sostienen el desempeño.

En el caso del otro temor existente sobre el aumento de sus costos produc-
tivos, al tener que asumir los mismos costos laborales de cuarenta y ocho 
horas, cuando solo se van a trabajar cuarenta y dos horas semanales, se ob-
serva que gran parte de esta incertidumbre se puede solucionar con el for-
talecimiento de los recursos tecnológicos, el mejoramiento del desempeño 
gerencial y las inversiones en investigación y desarrollo que fueron unos de 
los factores más críticos mencionados en el estudio del Departamento Na-
cional de Planeación.

Identificar los impactos económicos y sociales de reducir la jornada laboral

El presente análisis, identificó los impactos económicos y sociales que pro-
duciría la reducción de horas laborales en Colombia.

Impactos económicos que se pueden producir con la reducción de la jornada laboral

La disminución del tiempo de trabajo es un tema que ha ido ganando interés 
en varios países en las últimas décadas. En primera instancia es necesario 
precisar que las teorías neoliberales plantean que un tiempo de trabajo más 
largo incrementa la productividad a largo plazo, ya que les proporciona no-
vedosas habilidades y conocimientos. Desde esta perspectiva, una jornada 
laboral más extensa puede ser beneficiosa tanto para los trabajadores, que 
aumentan su capital humano, como para las empresas, que ven incrementa-
da su productividad (Varian, 2005).

En esta misma línea teórica se afirma que la duración óptima de la jornada 
laboral se determina en función de la oferta y la demanda de trabajo. Según 
esta teoría, el equilibrio entre estas variables se alcanza cuando el salario real 
es igual al producto marginal del trabajo. En este sentido, una jornada laboral 
más corta podría aumentar el salario real, pero también podría reducir la can-
tidad de empleo disponible en el mercado (Domínguez et al., 2012).

Estas argumentaciones teóricas son precisas considerarlas por el hecho de 
que este el sustento que tienen algunos empresarios y expertos para defen-
der la idea de no disminuir el tiempo de trabajo en las organizaciones por 
el efecto que tienen sobre su productividad y el empleo. Desde una lectura 
crítica, estas argumentaciones deben complementarse con una reflexión so-
bre los límites del productivismo. Evaluar la reducción de la jornada laboral 
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únicamente en función de su efecto sobre el costo o sobre las horas disponi-
bles puede reforzar una comprensión instrumental del trabajo, en la cual el 
tiempo del trabajador se interpreta como un recurso que debe maximizarse 
sin considerar sus implicaciones humanas, sociales y organizacionales. Por 
ello, el análisis de los impactos económicos y sociales debe incorporar tam-
bién la salud, la motivación, la vida familiar, la estabilidad laboral y la sos-
tenibilidad del desempeño como dimensiones relevantes para comprender 
la productividad.

En este sentido, se tiene la idea de que uno de los efectos económicos más 
evidentes de la disminución del tiempo de trabajo es el incremento en los 
costos laborales para las empresas. Al disminuir las horas trabajadas por los 
empleados, las empresas pueden enfrentarse a mayores costos laborales por 
unidad producida, lo que a su vez puede resultar en una disminución de su 
competitividad en el mercado global. Esto podría llevar a una reducción en 
la contratación de nuevos empleados o incluso a despidos para compensar 
los costos adicionales (Estevao, 2008).

Lo anterior determina unos efectos sobre los costos en las empresas con la 
disminución del tiempo de trabajo, el cual produce un incremento propor-
cional de salarios por hora. Si los empleados continúan percibiendo un sa-
lario mensual similar al que recibían antes de la reducción de la jornada, 
pero trabajando menos horas, el costo por hora trabajada se incrementará 
(Calmfors y Hoel, 2008).

De igual manera, la reducción de la jornada laboral podría implicar la con-
tratación de más personal para cubrir las horas que anteriormente eran 
realizadas por los trabajadores que redujeron su jornada. Esto supondría 
un aumento en los costos de reclutamiento, formación y mantenimiento de 
nuevos empleados (Estevao, 2008).

Por otro lado, la reducción de la jornada laboral también puede tener efectos 
positivos en la economía de un país. Al fomentar un mejor equilibrio entre 
el trabajo y la vida personal, los trabajadores pueden ser más productivos, lo 
que a su vez podría aumentar la eficiencia de las empresas. Además, al tener 
más tiempo libre, los empleados podrían destinar más recursos a actividades 
de ocio, lo que impulsaría sectores como el turismo, la cultura y el entreteni-
miento (Yañez, 2015).

Otro impacto económico por considerar es el efecto en los salarios de los tra-
bajadores. Si bien una reducción de la jornada laboral podría implicar una 
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disminución en el salario base de los empleados, los beneficios a largo plazo 
en términos de bienestar y calidad de vida podrían compensar esta pérdida 
(Sanchez , 2013). 

No obstante, a pesar de las diferentes corrientes teóricas mencionadas, los 
resultados económicos de los países que han implementado la medida de re-
ducción de jornada laboral, evidencian un comportamiento inversamente 
proporcional entre las horas trabajadas y el PIB per cápita por hora trabajada 
que es el ingreso promedio en horas que recibe el ciudadano de un país en el 
término de un año, ver Figura 10.2.

Figura 10.2 Comparación de horas trabajadas vs productividad (PIB per cápita 
por año)

Nota: la figura muestra la relación entre productividad y horas trabajadas a ni-
vel mundial. Extraído de Otaegui (2022) 

La Figura 10.2 muestra un análisis correlacional realizado por Otaegui (2022) 
con cifras de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económi-
cos (OCDE) del año 2021, donde evidencia que entre menos horas trabajadas 
en los países, existe un mayor valor del PIB per cápita por hora. Incluso en 
la gráfica se puede hacer un comparativo entre países como Noruega, Dina-
marca y Holanda quienes trabajan con menos de 1.500 horas al año y logran 
un PIB per cápita mayor por hora trabajada, mientras que el caso de México, 
Colombia y Costa rica que lo hacen con más de 2000 horas promedio al año, 
tienen un PIB per cápita menor por hora. 
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De igual manera, al observar la gráfica se puede hacer un paneo por países 
latinoamericanos, tales como Chile, quien ha aplicado la medida desde el 
año 2005 al reducir su jornada de cuarenta y ocho a cuarenta y cinco horas 
semanales, encontrándose el mismo comportamiento de los países euro-
peos mencionados anteriormente.

Estos resultados económicos, evidencian que en términos generales la re-
ducción de la jornada laboral en el largo plazo, no tiene un impacto signifi-
cativo sobre los niveles de productividad laboral en los países, dado que en 
la medida en que va pasando el tiempo, las empresas se van preparando para 
esta dinámica, además de que los gobiernos tienen que ir ajustando sus re-
gulaciones para lograr este propósito. 

En el caso de Colombia, las empresas deben de ir superando las variables 
internas mencionadas que influyen sobre su productividad (las decisiones 
y bajos resultados de los empresarios, la poca adquisición de la tecnología, 
la reducida innovación, el bajo presupuesto en investigación y desarrollo y 
los reducidos estándares de calidad), además de que el gobierno facilite sus 
aspectos externos (la alta carga normativa y económica para formalizar las 
empresas y los reducidos niveles de competidores).

Impactos sociales que produce la reducción de la jornada laboral

La reducción de la jornada laboral es un tema que ha cobrado relevancia en 
los últimos años debido a los impactos sociales que puede generar en la so-
ciedad. Al disminuir la cantidad de horas trabajadas por semana, se pueden 
observar diversos efectos tanto positivos en la vida de las personas y en la 
dinámica laboral en general.

Uno de los principales impactos sociales de la reducción de la jornada labo-
ral es el beneficio para la conciliación entre la vida laboral y personal. Al 
tener más tiempo libre, los trabajadores pueden dedicar más horas a activi-
dades de ocio, descanso y tiempo en familia, lo que contribuye a mejorar su 
bienestar y calidad de vida. Asimismo, una jornada laboral más corta puede 
ayudar a reducir el estrés y la fatiga laboral, promoviendo la salud mental y 
física de los empleados (Segurado y Agulló, 2002).

El anterior planteamiento subyace de los lineamientos conceptuales expues-
tos por la teoría de Desarrollo Humano y la Calidad de Vida Laboral, los cuales 
son fundamentales en el ámbito organizacional que buscan mejorar la satis-
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facción de los empleados dentro de su entorno laboral. La Teoría de Desarro-
llo Humano se centra en el crecimiento personal y profesional de los indivi-
duos, mientras que la Calidad de Vida Laboral se enfoca en crear condiciones 
favorables y saludables en el ambiente de trabajo (Dolan et al., 2003).

El desarrollo humano en el contexto laboral implica la posibilidad de que 
los trabajadores mejoren sus habilidades, crezcan en sus roles y encuentren 
sentido y propósito en sus actividades diarias. Las organizaciones que pro-
mueven el desarrollo humano de sus empleados suelen experimentar una 
mayor motivación, compromiso y productividad por parte de estos (Hersey 
et al., 1998).

Así mismo, la Calidad de Vida Laboral se refiere a la percepción que tienen 
los empleados sobre diversos aspectos de su entorno laboral, como el am-
biente físico, las relaciones interpersonales, la carga de trabajo, el equilibrio 
entre la vida laboral y personal, entre otros. Brindar a los trabajadores un 
ambiente laboral seguro, saludable y estimulante contribuye no solo a su 
bienestar individual, sino también al rendimiento general de la organiza-
ción (González et al., 1996).

Por otro lado, la reducción de la jornada laboral puede contribuir a mejorar 
la salud mental de los trabajadores. El exceso de trabajo y el estrés laboral 
son factores que pueden provocar ansiedad, depresión y problemas de salud 
mental. Al reducir la cantidad de horas que se pasan en el trabajo, se brinda 
a los empleados la oportunidad de dedicar más tiempo a actividades de ocio, 
descanso y autocuidado, lo que puede resultar en una mejora significativa 
en su bienestar emocional (Chacón , 2023).

Otro aspecto social a rescatar se produce en los beneficios que se generan en 
las personas que trabajan en la informalidad. El empleo informal se refiere a 
aquellas actividades laborales que se desarrollan al margen de la regulación 
y protección laboral, caracterizadas por la falta de seguridad social y la pre-
cariedad en las condiciones de trabajo (Fernández, 2018).

Uno de los efectos que puede producir la reducción de la jornada laboral en 
el empleo informal es la formalización de empleos. Al disminuir la cantidad 
de horas de trabajo en los empleos formales, puede generarse una mayor de-
manda de trabajadores, lo que a su vez podría incentivar a los empleadores 
a formalizar sus contratos laborales, ofreciendo mayor estabilidad y protec-
ción a los trabajadores (Castañeda Sanchez y Chia Navarro, 2023).
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Otro efecto importante por considerar es la redistribución del empleo. Con 
una reducción de la jornada laboral, se podría distribuir de manera más 
equitativa el trabajo disponible entre la población, lo que podría beneficiar a 
aquellos trabajadores que actualmente se encuentran en empleos informa-
les y que buscan oportunidades en el sector formal (Otaegui Morales, 2022).

Sistemas de medición de la productividad

Antes de presentar los sistemas de medición de la productividad, es nece-
sario precisar que todo indicador expresa una forma de comprender la or-
ganización. Medir no consiste solo en registrar datos, sino en seleccionar 
dimensiones consideradas relevantes para la toma de decisiones. Por esta 
razón, un sistema de medición puede aportar información útil para la ges-
tión, pero también puede reproducir lógicas instrumentales si se limita a 
controlar el rendimiento del trabajador, acelerar ritmos de trabajo o asociar 
la productividad exclusivamente con la reducción de tiempos y costos. En 
consecuencia, los sistemas de medición requieren criterios que integren efi-
ciencia, bienestar, sostenibilidad y calidad de los procesos.

En el presente capítulo, se busca realizar una descripción de los principales 
métodos que se han utilizado para medir la productividad laboral, la cual, se 
constituye en el fundamento en los criterios que se tuvieron en cuenta para 
definir un instrumento de medición destinado a evaluar la productividad de 
las mipymes vallecaucanas.

En primera instancia, se debe manifestar que la productividad es un indica-
dor clave para medir la eficacia de una empresa, ya que una mayor producti-
vidad suele estar relacionada con mayores niveles de competitividad, renta-
bilidad y crecimiento. Por el contrario, una baja productividad puede llevar 
a costos más altos, márgenes de beneficio reducidos y una menor capacidad 
para competir en el mercado (Porter, 2004).

Existen diversas formas de aumentar la productividad en una organización, 
como la mejora de los procesos de trabajo, la capacitación del personal, la 
implementación de nuevas tecnologías y la optimización de los recursos dis-
ponibles. Asimismo, la motivación de los empleados, un buen clima laboral 
y una adecuada planificación estratégica son factores clave que pueden in-
fluir positivamente en la productividad de una empresa (Vidal, 2016).

La medición de la productividad es un aspecto fundamental en la gestión de 
cualquier empresa u organización, el cual juega un papel clave en el segui-
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miento y la mejora del rendimiento de una empresa, permitiendo identificar 
áreas de oportunidad y tomar decisiones informadas (Jaimes y Rojas, 2015).

En el entorno mundial existen diversos sistemas de medición de la produc-
tividad desde el ámbito económico que pueden ser utilizados según las ne-
cesidades y características específicas de cada industria o empresa. Desde el 
contexto general existen dos métodos cuantitativos para calcular la produc-
tividad, siendo el más común es el que se refiere a la cantidad de producto 
obtenido o vendido sobre el número de horas de trabajo en un determinado 
período de tiempo, independientemente de que esté ubicado en una unidad 
de producción, en un sector de actividad económica o dentro de País (Insti-
tuto Nacional de Estadística y Geografía de México, 2015). Conforme a estos 
métodos se puede proceder con el manejo de estos dos índices.

Esta medida también se puede realizar en función del número de trabajado-
res, tal como se muestra a continuación:

Existen otros indicadores económicos muy utilizados en el análisis de la pro-
ductividad total de los factores, que tiene en cuenta la relación entre la pro-
ducción obtenida y los insumos utilizados.

La productividad total de los factores (PTF) es un concepto fundamental en 
el campo de la economía y la gestión empresarial que se refiere a la eficiencia 
con la que se utilizan los insumos en el proceso productivo para generar una 
determinada cantidad de producción. En otras palabras, la PTF mide la ca-
pacidad de una economía o una empresa para producir más con los mismos 
recursos o la misma cantidad con menos recursos (DANE, 2023).
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Uno de los aspectos clave de la PTF es que va más allá de simplemente au-
mentar la cantidad de insumos utilizados en la producción. En lugar de ello, 
se enfoca en cómo mejorar la eficiencia y la tecnología aplicada en el proceso 
productivo para lograr una mayor producción con los mismos recursos dis-
ponibles. Esto implica la innovación, la mejora de los procesos de produc-
ción y la capacitación de los trabajadores, entre otros factores (DANE, 2023).

La PTF es importante porque puede ser un impulsor significativo del creci-
miento económico a largo plazo. Cuando una economía o una empresa logra 
aumentar su productividad total de los factores, puede experimentar un au-
mento en la producción y, por ende, en la rentabilidad. Esto a su vez puede 
llevar a mayores niveles de empleo, inversiones y desarrollo económico en 
general (Banco de la República, 2022).

Otro de los índices para analizar sectores y grupos de empresas es el Índi-
ce Global de Productividad Laboral de la Economía que es una herramienta 
utilizada para medir la eficiencia con la que se utiliza el trabajo en un país 
o región. En términos simples, este índice busca cuantificar la cantidad de 
producción que se genera por cada hora de trabajo realizada. A través de este 
indicador, es posible evaluar la eficacia de la mano de obra en un determina-
do lugar y compararla con otros países o períodos de tiempo (Varian, 2005).

Para calcular el Índice Global de Productividad Laboral de la Economía, se 
toma en cuenta la producción total (por ejemplo, el PIB) y se divide entre 
el total de horas trabajadas en un período específico. Esto proporciona una 
medida del rendimiento laboral promedio en la economía. Un incremento 
en este índice generalmente se interpreta como un aumento en la eficien-
cia y la capacidad productiva de un país (Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía de México, 2015).

Es importante destacar que la productividad laboral no solo depende de la 
cantidad de trabajo realizado, sino también de otros factores como la cali-
dad de la fuerza laboral, la tecnología utilizada, la infraestructura disponi-
ble, las políticas gubernamentales y el ambiente empresarial, entre otros. 
Por lo tanto, para mejorar el Índice Global de Productividad Laboral de la 
Economía, es fundamental abordar estos aspectos de manera integral (Va-
rian, 2005).
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Diseño del instrumento de medición

En el siguiente acápite se formuló la propuesta con base al diseño del instru-
mento de medición destinado a medir la productividad laboral de las mi-
pymes del Valle del Cauca. El instrumento propuesto se diseñó desde una 
perspectiva integral de la productividad. Por esta razón, no se limita a me-
dir el rendimiento individual del trabajador ni busca convertir la reducción 
de la jornada laboral en un problema que deba resolverse mediante mayor 
presión sobre el personal. El instrumento organiza inductores externos e in-
ternos que permiten comprender la productividad como resultado de con-
diciones macroeconómicas, dinámicas sectoriales, decisiones estratégicas, 
gestión de procesos, disponibilidad tecnológica y prácticas de talento huma-
no. Esta orientación busca evitar una lectura instrumental de la medición y 
promover su uso como herramienta para la toma de decisiones organizacio-
nales equilibradas.

Caracterización de las mipymes vallecaucanas

Para establecer el concepto de mipymes en Colombia, se requiere identificar 
los criterios que determinan el tamaño empresarial. Las micro, pequeñas y 
medianas empresas se clasifican conforme a lo dispuesto en el Decreto 957 
de 2019, según se expone en la Tabla 10.2. Esta clasificación se basa en el nivel 
de ingresos de las empresas, diferenciadas por sectores económicos relevan-
tes como el manufacturero, el de servicios y el comercial. El cálculo se reali-
za con base en la Unidad de Valor Tributario (UVT), indicador definido por 
la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para cuantificar las 
obligaciones tributarias en el país (DIAN, 2022). El valor actual de la UVT co-
rresponde a $47.065, según la Resolución 000187 de 2023, con actualización 
anual conforme a lo estipulado por la entidad.

Tabla 10.2 Criterios de clasificación de las empresas en Colombia

Sector Microempresa
Pequeña 
Empresa

Mediana 
Empresa

Manufacturero
Inferior o igual a 

23.563 UVT.

Superior a 
23.563 UVT e 

inferior o igual 
a 204.995 UVT.

Superior a 
204.995 UVT e 

inferior o igual a 
1.736.565 UVT.
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Sector Microempresa
Pequeña 
Empresa

Mediana 
Empresa

Servicios
Inferior o igual a 

32.988 UVT.

Superior a 
32.988 UVT e 

inferior o igual 
a 131.951 UVT.

Superior a 131.951 
UVT e inferior o 
igual a 483.034 

UVT.

Comercio
Inferior o igual a 

44.769 UVT.

Superior a 
44.769 UVT e 

inferior o igual 
a 431.196 UVT.

Superior a 431.196 
UVT e inferior o 
igual a 2.160.692 

UVT.

Nota. La tabla muestra la clasificación de empresas en Colombia. Adaptado del Decreto 
957 de 2019.

Una vez establecidos los criterios de clasificación, se presenta una caracteri-
zación general de las mipymes en el Valle del Cauca. Para el año 2023, estas 
superaron las 113.000 unidades, conforme a los datos expuestos en la Tabla 
10.3. Dicha tabla muestra que el 89,8% de las empresas en el departamen-
to corresponden a microempresas, el 7,6% a pequeñas y el 2% a medianas. 
Las microempresas registraron un crecimiento del 2,6%, mientras que las 
pequeñas y medianas presentaron variaciones negativas de -4,6% y -2,8%, 
respectivamente. Estos datos confirman el peso de este grupo empresarial 
en la estructura productiva regional.

En relación con la distribución sectorial, el sector servicios concentra el 
52,2% del total de empresas, seguido por el sector comercial con 36,6% y el 
sector manufacturero con 11,2%. En términos de dinámica empresarial, el 
sector servicios mostró crecimiento, mientras que el industrial reflejó una 
tendencia negativa.

Tabla 10.3 Número de empresas por tamaño en el Valle del Cauca

Tamaño 2019 2020 2021 2022 2023 Var. (%) Part. (%)

Micro 96.375 85.786 93.180 99.614 102.160 2,6 89,8

Pequeña 8.926 8.714 8.939 9.048 8.634 -4,6 7,6

Mediana 2.392 2.351 2.370 2.384 2.318 -2,8 2

Grande 720 697 696 698 683 -2,1 0,6
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Tamaño 2019 2020 2021 2022 2023 Var. (%) Part. (%)

Total 108.413 97.548 105.185 111.744 113.795 1,8 100

Nota. La tabla muestra las empresas por tamaño en el Valle del Cauca. Adaptado de la 
Cámara de Comercio de Cali (2024)

Factores que determinan la productividad de las mipymes vallecaucanas

El análisis presenta las variables que inciden en la productividad de las mi-
pymes del Valle del Cauca, con base en la información contenida en las ba-
ses de datos del DANE. El indicador utilizado es la Productividad Total de 
los Factores (PTF), calculado para el total de empresas del departamento. 
Aunque el indicador no está segmentado exclusivamente para mipymes, se 
emplea como referencia debido a que estas representan el 99,5% del univer-
so empresarial. Por tanto, sus resultados tienen un peso significativo en el 
comportamiento del índice.

La Figura 10.3 muestra una reducción en la productividad de las empresas 
del Valle del Cauca durante los dos años más recientes. En 2021, el índice se 
ubicó en 1,35, mientras que en el último registro se situó en -1,71.

Figura 10.3 Productividad Total de los Factores de las empresas vallecaucanas 
2010-2023

Nota. La figura muestra la PTF de las empresas vallecaucanas. Fuente: Tomado de DANE 
(2024)
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La PTF evalúa la generación de bienes y servicios a partir de tres componen-
tes: el valor agregado, los servicios laborales y los servicios de capital. El va-
lor agregado corresponde a la diferencia entre el valor de los bienes y servi-
cios producidos y el valor de los insumos requeridos para su producción. Los 
servicios laborales se definen como el valor asignado al trabajo aportado por 
los empleados en un periodo determinado. Los servicios de capital incluyen 
los recursos invertidos y financiados, así como la administración de activos 
financieros relacionados con los proyectos empresariales. Estos elementos 
permiten cuantificar el aporte del capital al proceso productivo.

Propuesta del sistema de medición de la productividad a las mipymes 
vallecaucanas

Ante la preocupación manifestada por los empresarios del Valle del Cauca 
respecto a la reducción gradual de la jornada laboral de 48 a 42 horas, esti-
pulada en la Ley 2101 de 2021, se formula un sistema integral de medición 
de la productividad. El objetivo consiste en ofrecer a las mipymes una he-
rramienta práctica que permita evaluar de manera objetiva el desempeño 
productivo y facilitar la toma de decisiones operativas y estratégicas.

La productividad empresarial está sujeta a múltiples influencias. Deming 
(1989) establece que los factores económicos, políticos, sociales, tecnológi-
cos, legales, ambientales, internacionales y sectoriales condicionan el en-
torno en el cual se toman las decisiones estratégicas. David (2017), por su 
parte, señala que el direccionamiento estratégico, los procesos internos y el 
rendimiento del talento humano constituyen variables clave en la gestión de 
la productividad. En consecuencia, la propuesta parte de un enfoque estruc-
turado que permite integrar estas dimensiones.

La Figura 10.4 ilustra la estructura del modelo de análisis propuesto, el cual 
contempla cinco niveles: macroentorno, microentorno, gestión estratégica, 
gestión de procesos y talento humano.
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Figura 10.4 Pirámide del análisis de la productividad de las empresas

Nota: la figura muestra el foco de análisis de la productividad. 

El nivel macro considera las condiciones generales del entorno que afectan 
a la empresa: economía, política, legislación, relaciones internacionales 
y medio ambiente. El nivel micro se refiere a la competencia sectorial y a 
los factores propios del mercado en el cual se inserta la organización. En el 
plano interno, el modelo incorpora tres niveles adicionales: gestión estra-
tégica, procesos y talento humano, cuyas interacciones configuran la base 
operativa de las mipymes.

La Tabla 10.4 presenta el indicador macro propuesto: la Productividad Total 
de los Factores (PTF), medida por el DANE. Este índice incorpora tres com-
ponentes: valor agregado bruto, servicios laborales y servicios de capital. La 
PTF permite estimar la eficiencia general del sistema productivo, evaluando 
el rendimiento económico agregado de las empresas frente a sus insumos y 
recursos.
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Tabla 10.4 Indicador propuesto para medir la productividad desde lo Macro

Indicador Variables
Índices que la 

afectan
Fórmula Fuente

PTF 
(Productividad 

Total de los 
Factores)

Valor Agregado 
Bruto (VAB)

Crecimiento 
económico, Tasa 

de interés, tasa de 
cambio, Tasa de 

inflación.

Este valor es 
calculado por la 

entidad.

PTF = Variación 
porcentual de 
VAB + SL + SC

Macrodatos 
del DANE

Servicios laborales 
(SL)

Tasa de inflación, 
Tasa de desempleo

Servicios de 
capital (SC)

Tasa de interés, 
Tasa de cambio.

Nota: la tabla muestra el indicador para medir la productividad macro.

El indicador macro proporciona una visión general de la productividad sec-
torial y territorial. A partir de los datos del DANE, las mipymes pueden ana-
lizar su comportamiento en relación con los principales sectores económi-
cos y adoptar ajustes según las variaciones del valor agregado, la eficiencia 
laboral y la estructura de capital.

En el nivel micro, la propuesta incluye dos indicadores: la Productividad La-
boral por Hora (PLH) y la Productividad Laboral por Trabajador (PLT), ver 
Tabla 10.5. Ambos permiten cuantificar la producción y las ventas en rela-
ción con los recursos humanos utilizados.

Tabla 10.5. Indicador propuesto para medir la productividad desde lo Micro

Indicador Variables Índices que la 
afectan

Fórmula Fuentes

PLH
(Productividad 

Laboral en Horas)

Producción

Oferta de 
insumos, 

materias primas 
y mano de obra 

calificada.

Producción

Horas 
trabajadas

Información 
del sector. 

(Gremios, Cámaras 
de Comercio, 

SuperSociedades, 
Fenalco, ANDI, etc.).Ventas

Demanda, 
competencia, 

productos 
sustitutos.

Ventas

Horas 
trabajadas



Diseño de un sistema de medición de la productividad para las mipymes 
del Valle del Cauca, que han aplicado la Ley 2101 de 2021

292

Indicador Variables Índices que la 
afectan

Fórmula Fuentes

PLT
(Productividad 

Laboral en 
Número de 

trabajadores)

Producción

Oferta de 
insumos, 

materias primas 
y mano de obra 

calificada.

Producción

No trabajadores

Información 
del sector. 

(Gremios, Cámaras 
de Comercio, Super
Sociedades, Fenal-

co, ANDI, etc.).Ventas

Demanda, 
competencia, 

productos 
sustitutos.

Ventas

No trabajadores

Nota. La tabla muestra el indicador para medir la productividad micro.

Estos indicadores brindan información sobre la eficiencia del uso del tiem-
po y del personal en sectores específicos. La comparación entre producción 
y ventas frente a horas trabajadas o número de trabajadores facilita el análi-
sis de brechas operativas en el corto plazo.

La productividad también depende de las decisiones estratégicas. La Tabla 10.6 
introduce dos indicadores financieros clásicos: el Retorno sobre Activos (ROA) y 
el Retorno sobre Patrimonio (ROE). Ambos permiten evaluar el resultado de la 
gestión directiva frente a la asignación de recursos y el uso del capital.

Tabla 10.6. Indicador propuesto para medir la productividad de la gestión es-
tratégica

Indicador Variables
Índices que la 

afectan
Fórmula Fuentes

Tasa de 
retorno del 

activo (ROA)

Utilidad Neta

Ingresos, costos y 
gastos operativos 
y financieros. Los 

impuestos.
Utilidad neta

Activos totales

La utilidad se 
consulta del estado 

de resultados.

Los activos se 
consultan en el 

estado de situación 
financiera.

Activos

Estrategias 
de inversión y 
financiación. 
Estructura de 

capital del negocio.
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Indicador Variables
Índices que la 

afectan
Fórmula Fuentes

Tasa de 
retorno 

patrimonial 
(ROE)

Utilidad Neta

Ingresos, costos y 
gastos operativos 
y financieros. Los 

impuestos.

Utilidad neta.

Patrimonio 
total

La utilidad se 
consulta del estado 

de resultados.

El patrimonio 
se consulta en el 

estado de situación 
financiera.Patrimonio

Estructura de 
capital del negocio.

Nota. La tabla muestra el indicador para medir la productividad en la gestión 
estratégica. 

Estos indicadores sirven como referencia para el análisis de la rentabilidad 
de las decisiones tomadas por la alta dirección. Al relacionar utilidades con 
activos y patrimonio, se obtiene una visión precisa del impacto financiero 
del direccionamiento estratégico.

En cuanto a la gestión de procesos, la Tabla 10.7 presenta un conjunto de 
indicadores enfocados en la operación interna. Se incluyen métricas para 
evaluar mantenimiento, consumo de materiales, tiempos de entrega, uso de 
mano de obra, desempeño de proveedores y satisfacción del cliente.

Tabla 10.7 Indicador propuesto para medir la productividad de la gestión de 
procesos

Indicador Variables
Índices que la 

afectan
Fórmula Fuentes

Tasa de 
disminución 

de tiempo 
muerto del 

equipo y 
maquinaria

Mantenimiento

Tiempos de 
alistamiento

Horas de equipo 
y maquinaria sin 

uso
Registro de 

mantenimiento 
de maquinarias 

y equiposDetección de 
fallas

Horas totales de 
uso de maqui-
naria y equipo
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Indicador Variables
Índices que la 

afectan
Fórmula Fuentes

Reducción del 
consumo de 
materiales

Procesos de 
innovación

Innovación 
por cambio de 

insumos.

Variación anual 
de materiales 
=Año 2 – Año 1 

x100 Año 1

Estado de costos 
de producción

mejoramiento de 
métodos

Proceso actual

Reducción de 
desperdicios

Reducción de re-
chazos de calidad

Reducción de 
tiempos de 

entrega

Servicio al 
cliente

Reducción de 
los tiempos del 

producto en 
proceso.

Tiempo 
de entrega 

promedio al 
cliente

Registro de 
entrega de 

pedidos

Reducción en 
la logística 

de entrega de 
materiales 

hasta llevarlos a 
producción.

Tiempo de entre-
ga según política

Políticas 
de servicio 

al cliente 
establecidos por 

la empresaReducción de 
los tiempos 
en producto 
terminado.

Reducción de 
mano de obra 
por unidad de 

producto

Mano de obra

Costo laboral del 
trabajador

Aumento de la 
producción física 

por hora

Registro de 
nómina de 
producción

Número de 
trabajadores en el 

proceso

persona 
ocupada

Estado de costos 
de producción

Efectividad 
en la entrega 

de los provee-
dores

Calidad

Reducción del 
tiempo de entrega

Tiempo 
de entrega 

promedio del 
proveedor

Registro de 
calificación de 

proveedores

Aumento de la 
frecuencia de 

entrega

Tiempo de entre-
ga según acuerdo 
con el proveedor

Contrato de 
acuerdo con 

proveedor
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Indicador Variables
Índices que la 

afectan
Fórmula Fuentes

Índice de 
satisfacción al 

cliente

Satisfacción al 
cliente

Incremento del 
Índice de calidad

No de Clientes 
satisfechos

Registro de 
calificación de 

clientes

Reducción del 
plazo de entrega No de Clientes 

totalesReducción de que-
jas y reclamos

Nota. La tabla muestra el indicador para medir la productividad en la gestión de proce-
sos. Fuente: adaptado a partir de  indicadores del Instituto Nacional de Formación Téc-

nica y Profesional de México (1999).

Estos indicadores permiten identificar ineficiencias en la cadena de valor. 
La información obtenida puede aplicarse en empresas comerciales, indus-
triales y de servicios, adaptando los indicadores según el modelo operativo 
de cada tipo de organización. En el caso del sector manufacturero, donde los 
procesos logísticos son más extensos, estos indicadores resultan clave para 
racionalizar costos y tiempos.

La gestión del talento humano también requiere medición sistemática. La 
Tabla 10.8 propone indicadores asociados al cumplimiento de metas, rota-
ción, formación y ausentismo laboral. Estos factores inciden directamente 
en la estabilidad y rendimiento del equipo de trabajo.

No obstante, la gestión del talento humano no debe interpretarse únicamen-
te como una dimensión de rendimiento medible. En las mipymes, las ca-
pacidades, motivaciones, condiciones de trabajo, estabilidad, formación y 
bienestar de los trabajadores inciden de manera directa en la productividad 
organizacional. Por ello, cualquier medición que ignore estas dimensiones 
corre el riesgo de reducir el trabajo humano a una variable de eficiencia. En 
contraste, una medición integral permite reconocer que la productividad 
depende también de la calidad del vínculo entre organización y trabajador, 
de la forma en que se distribuyen las cargas y de las condiciones que hacen 
sostenible el desempeño en el tiempo.
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Tabla 10.8 Indicador propuesto para medir la productividad de la gestión del 
talento humano

Indicador Variables
Índices que la 

afectan
Fórmula Fuentes

Tiempo 
promedio para 

alcanzar las 
metas

Eficacia laboral

- Las metas del 
proceso o el cargo

- Recursos que se 
disponen para el 

empleado

- Competencias del 
empleado

Días promedio 
en que logra el 

objetivo o meta.

- Manual de 
funciones

- Registro de 
evaluación de 

desempeño

Índice de 
rotación de 

personal

Permanencia 
de los 

colaboradores

- Motivación

- Satisfacción

- Liderazgo

- Formación y 
desarrollo

- Clima 
organizacional

Número de 
empleados 
retirados.

Número total 
de empleados

Informe de 
recursos 
humanos

Tiempo 
promedio de 

capacitación y 
entrenamiento

Formación y 
desarrollo del 

personal

- Competencias

- Participación

- Trabajo en equipo/
cohesión

Días promedio 
de capacitación 

y entrenamiento 
del personal

Informe de 
recursos hu-

manos

Nivel de 
ausentismo 

laboral

Incapacidad 
laboral

- Accidentes lab-
orales

- Estrés laboral

- Enfermedad 
laboral

Número de 
empleados 

ausentados.

Número total 
de empleados

Registro de 
incapaci-

dades.

Nota. La tabla muestra el indicador para medir la productividad en la gestión de talento 
humano. 

El tiempo necesario para alcanzar metas permite estimar la eficiencia labo-
ral. La rotación de personal, el nivel de capacitación y el ausentismo se rela-
cionan con costos ocultos que impactan negativamente en la productividad. 
El monitoreo continuo de estas variables ofrece un panorama claro del esta-
do del recurso humano.
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En este punto, el monitoreo debe comprenderse como una herramienta de 
diagnóstico y no como un dispositivo de presión. Indicadores como cumpli-
miento de metas, rotación, capacitación y ausentismo permiten identificar 
necesidades de gestión, pero su interpretación debe evitar responsabilizar 
de manera aislada al trabajador por problemas que pueden derivarse de 
condiciones organizacionales, estilos de liderazgo, falta de recursos, defi-
ciencias de planeación o sobrecarga laboral. De esta manera, el sistema de 
medición conserva su utilidad administrativa sin reproducir una lógica ins-
trumental centrada exclusivamente en el control del desempeño.

Todos los indicadores propuestos se integran en un tablero de control, cuyo 
objetivo es facilitar la toma de decisiones estratégicas en las mipymes. La 
Figura 10.5 sintetiza esta estructura, organizada en niveles de análisis que 
reflejan una secuencia lógica para el diseño de planes de mejora.

Figura 10.5. Propuesta del tablero de control de productividad a las mipymes 
vallecaucanas

Nota: La figura muestra el mapa de control de indicadores de productividad propuestos 
a las mipymes vallecaucanas. 



Diseño de un sistema de medición de la productividad para las mipymes 
del Valle del Cauca, que han aplicado la Ley 2101 de 2021

298

La Figura 10.5 propone una secuencia de mejora que inicia con los inducto-
res del talento humano. A partir de estos, se fortalecen los procesos inter-
nos, lo que permite una gestión más efectiva de las decisiones estratégicas. 
Estos tres niveles internos, una vez integrados, refuerzan la posición de la 
empresa frente al entorno sectorial (micro) y macroeconómico (macro). 
Así, el modelo busca que las empresas cuenten con un marco práctico, ali-
neado con sus realidades operativas, que promueva una gestión productiva 
más precisa y sostenible.

Discusión

Los resultados de la investigación muestran que Colombia se ha acogido a 
lineamientos internacionales en materia laboral mediante normas orienta-
das a mejorar las condiciones de los trabajadores en aspectos como salarios, 
prestaciones sociales, seguridad social, tiempo de trabajo y calidad de vida. 
En los últimos años, esta orientación se ha expresado en la búsqueda de un 
mayor equilibrio entre la vida familiar y el tiempo dedicado al trabajo, espe-
cialmente a partir de la reducción gradual de la jornada laboral de cuarenta 
y ocho a cuarenta y dos horas semanales. Esta transformación normativa 
constituye un cambio relevante para el entorno empresarial colombiano, 
debido a que modifica la forma en que las organizaciones planifican sus pro-
cesos, distribuyen sus cargas laborales y evalúan su productividad.

No obstante, esta situación ha generado preocupación entre los empresarios 
colombianos, quienes advierten posibles efectos sobre los costos labora-
les, la producción y la continuidad operativa de las empresas. Para algunos 
sectores empresariales, la reducción de la jornada laboral puede represen-
tar una disminución del tiempo disponible para producir, lo que exige es-
tablecer mecanismos que permitan monitorear la productividad con base 
en cifras reales y criterios de medición consistentes. Esta preocupación se 
relaciona con lo planteado por Domínguez et al. (2012), quienes señalan que, 
en el corto plazo, este tipo de medidas puede generar impactos en los costos 
empresariales, debido al tiempo requerido para reorganizar procesos, adap-
tar el talento humano y recuperar niveles de desempeño. Sin embargo, otros 
autores, como Dolan et al. (2003), sostienen que la reducción de la jornada 
puede producir efectos positivos en las organizaciones, al favorecer la salud 
física y emocional de los trabajadores, fortalecer su motivación y contribuir 
al logro de mejores resultados.
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En este sentido, la reducción de la jornada laboral debe ser comprendida 
desde una perspectiva que integre sus efectos económicos y sociales. Entre 
los beneficios asociados se encuentran la posible generación de empleo for-
mal, la reorganización de procesos, el fortalecimiento de la productividad, 
la incorporación de tecnologías para automatizar actividades productivas y 
la posibilidad de que los trabajadores dispongan de más tiempo para sus fa-
milias, su descanso y su vida personal. Estos efectos también pueden incidir 
en sectores como el comercio y el turismo, en la medida en que el tiempo li-
bre genera nuevas dinámicas de consumo, recreación y participación social.

La Organización Internacional del Trabajo [OIT] (2016) ha señalado que la 
reducción del tiempo de trabajo en diversos países se ha asociado con una 
disminución de enfermedades físicas y mentales en las empresas, así como 
con mejoras en productividad en algunos contextos donde se ha implemen-
tado esta medida. En esta misma línea, Otaegui (2022) evidenció que, en paí-
ses de la OCDE, una menor cantidad de horas trabajadas puede relacionarse 
con un mayor valor del PIB per cápita por hora. Aunque estos análisis pro-
vienen principalmente de países europeos y norteamericanos, donde existe 
una mayor presencia de automatización, desarrollo tecnológico y formali-
zación productiva, también permiten reconocer que la reducción de la jor-
nada laboral puede generar resultados favorables cuando se acompaña de 
procesos de adaptación organizacional, innovación tecnológica y reorgani-
zación del trabajo. Experiencias de países latinoamericanos como Chile per-
miten ampliar esta discusión y mostrar que la implementación de este tipo 
de reformas requiere tiempo, seguimiento y capacidad institucional.

En el caso colombiano, la productividad presenta comportamientos positi-
vos si se compara con algunos países latinoamericanos, aunque persisten 
condiciones estructurales que limitan su crecimiento, entre ellas la alta 
participación del trabajo manual, los bajos niveles de automatización y la 
informalidad en los procesos empresariales. En el caso de las mipymes valle-
caucanas, se observa que, durante los últimos trece años, los componentes 
más relevantes de la productividad han sido el valor agregado bruto, con un 
promedio de 3,22; los servicios de capital, con 1,79; y los servicios laborales, 
con 1,71. Estos datos permiten reconocer que la productividad no depende 
únicamente del esfuerzo laboral, sino también de la articulación entre ca-
pital, tecnología, procesos, estructura empresarial y capacidades organiza-
cionales.
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No obstante, para el objeto de esta investigación, se propone un sistema 
de medición integral que no se limite a evaluar variables macroeconómi-
cas, sino que permita analizar componentes internos de la organización y 
apoyar la toma de decisiones empresariales. En este sentido, se destaca el 
indicador de Productividad Total de los Factores establecido por el DANE 
(2024), el cual permite medir a nivel macro la productividad de los sectores. 
De acuerdo con Botero García (2018), este indicador constituye un referen-
te útil para comparar empresas de una misma industria. Sin embargo, las 
mipymes requieren también instrumentos que permitan evaluar aspectos 
internos de gestión, dada su elevada informalidad en procesos, registros, 
planeación y control. En esta línea, resultan relevantes metodologías como 
la propuesta por el Instituto Nacional de Formación Técnica y Profesional 
de México (1999), así como los aportes de Harrington (2015) sobre mejora-
miento de procesos.

En consecuencia, la herramienta formulada en este capítulo permite medir 
la productividad de las mipymes vallecaucanas mediante la consideración 
de factores externos e internos de la organización. Para ello, incorpora in-
ductores macroeconómicos, microeconómicos, estratégicos, de procesos 
y de talento humano, los cuales pueden adaptarse a empresas de distintos 
sectores económicos. Su principal limitación radica en que el empresario 
debe ajustarla según sus necesidades específicas de medición, debido a que 
las condiciones de productividad no son iguales en una empresa manufac-
turera, comercial o de servicios. Esta flexibilidad constituye una fortaleza 
metodológica, pero también exige que la aplicación del instrumento se rea-
lice con criterio técnico, conocimiento del contexto empresarial y claridad 
sobre los objetivos de medición.

La propuesta de medición desarrollada en este capítulo debe leerse con cau-
tela crítica. Un sistema de indicadores puede aportar información útil para 
la toma de decisiones, pero también puede convertirse en un dispositivo de 
control si se utiliza para aumentar exigencias, acelerar ritmos de trabajo o 
responsabilizar de manera individual a los trabajadores por problemas que 
tienen origen organizacional, tecnológico, financiero o estratégico. En el 
caso de las mipymes del Valle del Cauca, este riesgo es mayor debido a las 
restricciones de recursos, la baja formalización de procesos y la dependen-
cia de mano de obra en actividades operativas. Por ello, la medición de la 
productividad debe servir para identificar cuellos de botella, rediseñar pro-
cesos, fortalecer capacidades empresariales y mejorar condiciones labora-
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les, no para legitimar formas de presión que contradigan el sentido social de 
la reducción de la jornada laboral.

Desde esta perspectiva, la medición de la productividad no debe reproducir 
una lógica productivista centrada de manera exclusiva en el rendimiento, el 
control y la maximización del tiempo de trabajo. Por el contrario, debe per-
mitir que las empresas comprendan las condiciones que favorecen o limitan 
su desempeño, sin desconocer el bienestar del talento humano como dimen-
sión central de la sostenibilidad organizacional. La reducción de la jornada 
laboral plantea un reto administrativo que no puede resolverse mediante la 
intensificación del trabajo, sino mediante la revisión de procesos, la incor-
poración de tecnología, la capacitación del personal, la redistribución de 
cargas y el fortalecimiento de prácticas de gestión orientadas al equilibrio 
entre productividad y calidad de vida laboral.

Conclusiones

En el primer resultado se caracterizó el entorno laboral colombiano a partir 
de los principales elementos normativos y económicos que inciden en la im-
plementación de la Ley 2101 de 2021. Se identificó que Colombia ha avanza-
do en la adopción de lineamientos internacionales orientados a mejorar las 
condiciones laborales de los trabajadores, mediante disposiciones relacio-
nadas con salarios, prestaciones sociales, seguridad social y tiempo de tra-
bajo. En este marco, la reducción gradual de la jornada laboral de cuarenta 
y ocho a cuarenta y dos horas semanales constituye una medida que busca 
favorecer el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal, al tiempo 
que plantea nuevos retos para la organización del trabajo en las empresas.

En el segundo resultado se identificaron los impactos económicos y sociales 
que puede generar la disminución del tiempo de trabajo. Desde el punto de 
vista económico, la reducción de la jornada laboral puede representar preo-
cupaciones para los empresarios, en especial por sus posibles efectos sobre 
los costos, la producción y la continuidad operativa. Estos efectos pueden 
ser más sensibles en empresas con baja automatización, procesos poco for-
malizados y alta dependencia del trabajo manual. No obstante, también se 
reconoce que la medida puede impulsar procesos de reorganización interna, 
incorporación de tecnologías, revisión de cargas laborales y fortalecimiento 
de la productividad desde una perspectiva más integral. Desde el punto de 
vista social, la reducción del tiempo de trabajo puede favorecer la calidad de 
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vida de los trabajadores, el tiempo compartido con sus familias, el descanso, 
la motivación y la disminución del estrés y la fatiga laboral.

Este resultado también permite advertir que la reducción de la jornada labo-
ral no debe evaluarse solo desde una lógica de pérdida de horas productivas. 
Si la respuesta empresarial se limita a exigir mayores resultados en menor 
tiempo, la medición de la productividad puede terminar reproduciendo ló-
gicas instrumentales contrarias al espíritu de la Ley 2101 de 2021. Por ello, el 
análisis de los impactos económicos y sociales debe considerar que el bien-
estar, la salud, la motivación y la calidad de vida laboral no son variables ex-
ternas a la productividad, sino condiciones que inciden en la sostenibilidad 
del desempeño organizacional.

En el tercer resultado se revisaron sistemas de medición de la productividad 
que permiten comprender la necesidad de articular indicadores de carác-
ter externo e interno. Se destaca que la Productividad Total de los Factores 
constituye un referente útil para analizar el comportamiento productivo 
de los sectores y comparar empresas de una misma industria. Sin embargo, 
para las mipymes vallecaucanas resulta necesario complementar este tipo 
de medición con instrumentos que permitan examinar dimensiones inter-
nas de gestión, debido a que estas organizaciones suelen presentar limitacio-
nes en sus procesos de planeación, control, formalización, sistematización 
de información y seguimiento del desempeño. En este sentido, la medición 
de la productividad requiere integrar variables macroeconómicas, micro-
económicas, estratégicas, operativas y de talento humano.

En el cuarto resultado se diseñó una propuesta de medición de la produc-
tividad para las mipymes del Valle del Cauca que han aplicado la Ley 2101 
de 2021. Esta propuesta incorpora inductores macro, micro, estratégicos, de 
procesos y de talento humano, con el fin de ofrecer una herramienta adapta-
ble a diferentes sectores económicos. Su utilidad radica en que permite a los 
empresarios identificar factores que inciden en la productividad, reconocer 
cuellos de botella, revisar procesos, organizar información y tomar decisio-
nes con mayor fundamento. No obstante, el instrumento debe ajustarse a las 
características de cada empresa, puesto que las condiciones de medición no 
son iguales en organizaciones manufactureras, comerciales o de servicios.

Finalmente, el capítulo reconoce que la medición de la productividad puede 
reproducir lógicas instrumentales cuando se orienta solo por criterios de efi-
ciencia, control y rendimiento. Por esta razón, el sistema propuesto busca dis-
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tanciarse de una visión productivista de la gestión y plantea una lectura inte-
gral del desempeño organizacional. La productividad, en el contexto de la Ley 
2101 de 2021, debe comprenderse como una oportunidad para reorganizar el 
trabajo, mejorar procesos, incorporar tecnologías, fortalecer la gestión estra-
tégica y proteger el bienestar laboral. Así, la reducción de la jornada no debe 
asumirse como una amenaza que deba compensarse mediante mayor presión 
sobre el trabajador, sino como un reto administrativo que exige capacidades 
de planeación, innovación organizacional y gestión humana.
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