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Resumen

El proyecto de investigacion titulado “Factores de Riesgo Psicosocial, Estrés
y Sindrome de Burnout en Trabajadores de Diferentes Sectores Econdémicos
que Trabajan en Modalidad de Teletrabajo en Colombia” se enfoca en
analizar la percepcién de los riesgos psicosociales entre los estudiantes
colaboradores de la Especializaciéon en Gestidén Psicosocial en Contextos de
Trabajo.
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Esta investigacion surge ante la falta de percepcién y conocimiento sobre
estos riesgos en diversos sectores laborales en Colombia. Utilizando
una metodologia mixta, se emplea el cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI-GS) para evaluar el agotamiento, cinismo y eficacia
profesional. La investigacion se divide en cuatro fases: recoleccion de datos
sociodemograficos, aplicaciéon del MBI, intervencién con los colaboradores
y analisis de resultados.

Se identificaron niveles variados de Burnout entre los participantes, con
factores de riesgo como la carga laboral y la falta de apoyo social. Este
proyecto destaca la importancia de gestionar los riesgos psicosociales para
mejorar la salud y productividad laboral en Colombia.

Palabras clave: Ambiente laboral, Burnout, Estrés, Inventario de
agotamiento de Maslach, Psicologia.

Introduccién

El presente proyecto de investigacion, titulado Factores de Riesgo Psicoso-
cial, Estrés y Sindrome de Burnout en Trabajadores de Diferentes Sectores
Econémicos que Trabajan en Modalidad de Teletrabajo en Colombia, como
lo indica Porras (2024) es un esfuerzo por dar claridad a sus fortalezas y lu-
chas, se centra en analizar la percepcién de riesgos psicosociales entre los
estudiantes colaboradores de la Especializacién en Gestiéon Psicosocial en
Contextos Laborales. El proyecto pretende indagar sobre los niveles de bur-
nout, cinismo y eficacia profesional que experimentan estos colaboradores.
La investigacion surge a partir de la evidencia que muestra la falta de con-
ciencia y comprension de los riesgos psicosociales en diversos sectores de
Colombia. Su objetivo principal es evaluar cémo se perciben estos riesgos
entre los estudiantes colaboradores que realizan una formacién especiali-
zada en gestidon psicosocial. Esta investigaciéon de campo de finalidad apli-
cada, emplea un enfoque de métodos mixtos, combinando metodologias
cuantitativas y cualitativas, por medio de alcance descriptivo, se utilizaron
entrevistas estructuradas para el levantamiento de la informacién, como
fue el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI-GS) para medir los
niveles de burnout en tres dimensiones: agotamiento emocional, cinismo y
eficacia profesional.

Lainvestigacion estd estructurada en cuatro fases distintas, recopilacién de
datos sociodemograficos donde se recopilé informacién basica de los parti-
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cipantes, como edad, género, area y tiempo de trabajo, para proporcionar
contexto a los hallazgos, aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach
donde se suministré el cuestionario MBI-GS para evaluar los niveles de
burnout y factores relacionados entre los colaboradores, una intervenciéon
destinada a mejorar la conciencia y gestion de riesgos psicosociales en el
trabajo basada en la retroalimentacion de los participantes, y un analisis de
resultados, con los datos recopilados se analizaron a través de herramientas
estadisticas y cualitativas para identificar patrones y tendencias en como se
perciben los riesgos psicosociales con base en los hallazgos, como lo indica
Vargas y Londono (2024) dejando de lado los algunos designios de la investi-
gacion organizacional, aquellos que implican el cambio del hombre por las
magquinas.

Entre los hallazgos clave de la investigacion se incluyen distintos niveles de
agotamiento y cinismo entre los participantes, influenciados significativa-
mente por el sector econémico y la modalidad de teletrabajo. Entre los fac-
tores de riesgo psicosocial identificados se incluyen la intensidad de la carga
de trabajo, la falta de apoyo social y las dificultades para lograr un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal.

Esta investigacion se presenta en la siguiente estructura: resumen, intro-
duccién, marco tedérico, metodologia, resultados, discusién, conclusion y
referencias bibliograficas, dentro de las que se sustentan el analisis de la per-
cepcidn sobre los riesgos psicosociales de los estudiantes colaboradores de la
Especializacion en Gestién Psicosocial en Contextos de Trabajo.

Marco tedrico

La importancia de un entorno laboral saludable y seguro, se destaca por su
impacto positivo en la sociedad al aumentar el rendimiento laboral, la salud
y la motivacién de los empleados. Ademas, existe la necesidad de mejorar
la percepcion sobre los riesgos psicosociales en Colombia. Segiin Pinzén et
al. (2011) el bienestar psicoldgico y la calidad de vida laboral se ven afecta-
dos por factores como el sentido de pertenencia y el tipo de contratacion,
especialmente en entornos hospitalarios y académicos, donde se observa
una tendencia hacia trabajos mecanicistas y una pérdida de sensibilizacién
debido a la alta demanda de pacientes y estudiantes. También se mencionan
problemas como actitudes no éticas, estancamiento y comercializacién de la
investigacion, ademas de una notable sobrecarga laboral en ambos grupos,
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con lanecesidad imperativa de trabajar mas en periodos cada vez mas cortos
e intensos.

La percepcién de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, segtin Caice-
do y Ordofiez (2024) se refiere a cdmo las empresas pueden influir positiva o
negativamente en la productividad de los empleados mediante el ambiente
laboral que crean. Por lo tanto, se destaca la necesidad de que las organiza-
ciones realicen evaluaciones periddicas de los factores de riesgos psicosocia-
les y asuman la responsabilidad de promover un entorno libre de estrés y
enfermedades que afecten la salud de los trabajadores.

Dentro de los riesgos psicosociales se encuentra el Burnout, el cual segiin
Osorio et al. (2024) presenta que Burnout en trabajadores domésticos desde
una aproximacioén en materia de legislacion y la evaluacién cuantitativa, in-
dicando que el sindrome se define como una manifestacion de estrés croni-
co que afecta a los trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales.
En el contexto colombiano, las leyes 1788 de 2016 y 1595 de 2012 promueven y
protegen los derechos de los trabajadores domésticos, reconociendo la nece-
sidad de garantizar condiciones laborales dignas. Sin embargo, estos trabaja-
dores enfrentan multiples factores de riesgo en su jornada diaria que pueden
desencadenar estrés, agotamiento emocional, fatiga y otras afecciones rela-
cionadas. Su objetivo fue identificar la prevalencia del sindrome de burnout
en trabajadores domésticos de Colombia. Para ello, adopt6 una metodologia
cuantitativa de tipo descriptivo. Donde los resultados evidenciaron que, en la
dimensién de realizacién personal, los indicadores del sindrome de burnout
fueron bajos. Sin embargo, en las dimensiones de cansancio emocional y des-
personalizacion, los niveles se ubicaron en una categoria media, lo que indica
una alta probabilidad de desarrollar el sindrome en el tiempo.

Dichos hallazgos resaltan la importancia de disenar estrategias de preven-
cién yacompanamiento dirigidas a los trabajadores domésticos, con el finde
mitigar los riesgos asociados al burnout y mejorar su bienestar emocional y
laboral.

Con relacion al Burnout y su relacién terapéutica, Torres (2018) expone que
los profesionales de la salud y la asistencia social enfrentan, en comparaciéon
con otros trabajadores, una serie de factores que los exponen constantemen-
te a niveles elevados de estrés. Entre estas circunstancias se encuentran la
sobrecarga laboral, los turnos prolongados, la baja remuneracién, el riesgo
de infecciones, los dilemas éticos, la insuficiencia de recursos, un ambiente
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laboral desfavorable y la responsabilidad emocional de atender el sufrimien-
to ajeno. Estas condiciones incrementan el riesgo de desarrollar problemas
fisicos y psicosociales, entre los cuales destaca el sindrome de burnout. Este
trastorno, incluye tres dimensiones principales: agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y una sensacién de baja realizacién personal. Es particu-
larmente comun entre profesionales que trabajan en estrecha relacién con
personas, como médicos, enfermeros, psicologos y trabajadores sociales.
El sindrome de burnout también se describe como una respuesta extrema
y desadaptativa al estrés laboral crénico, caracterizada por sentimientos de
fracaso profesional, agotamiento emocional y actitudes negativas hacia los
demas. Este fendémeno podria estar vinculado o ser consecuencia de la rela-
cion terapéutica entre los profesionales de la salud y sus pacientes, afectan-
do potencialmente el logro de los objetivos terapéuticos. En este contexto,
resulta relevante explorar y describir estrategias preventivas y correctivas
que puedan aplicarse para mitigar estos riesgos.

El analisis de la literatura especializada resalta las afecciones psicolégicas
mas comunes relacionadas con el estrés laboral y el sindrome de burnout.
Estas no solo constituyen quejas recurrentes entre el personal asistencial y
sanitario, sino que también pueden deteriorar capacidades fundamentales
de la personalidad. Asimismo, se destacan fundamentos filoséficos que sub-
rayan la importancia de que los profesionales reflexionen sobre la relaciéon
gque mantienen consigo mismos, sus pacientes y, en menor medida, con sus
colegas y comparfieros de trabajo. Este proceso de autoconocimiento resulta
esencial para el manejo adecuado de las relaciones terapéuticas. Ademas, se
analiza el papel de las instituciones educativas y de salud en la prevencion y
manejo del estrés laboral y el burnout. Se evidencia que disciplinas como el
psicoanalisis, la psicologia y la psiquiatria incluyen en su formacién adver-
tencias tempranas para identificar y gestionar factores de riesgo inherentes
a la relaciéon terapéutica. Sin embargo, parece que profesionales de otras
areas, como fisioterapeutas, terapeutas del lenguaje y terapeutas ocupacio-
nales, no reciben una formacién similar. Esta carencia podria explicar la
falta de una cultura de autocuidado psicoldgico a nivel individual, grupal y
gremial, lo cual es crucial para prevenir y abordar posibles afecciones psico-
légicas relacionadas con la practica terapéutica.

El documento se estructura en tres apartados principales. El primero abor-
da los riesgos psicosociales caracteristicos de las profesiones relacionadas
con la salud y la asistencia social. El segundo se enfoca en el rol del autoco-
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nocimiento en la gestion efectiva de la relacion terapéutica. Finalmente, el
tercer apartado analiza la responsabilidad y el alcance de las instituciones
educativas y de salud en el manejo preventivo y correctivo del estrés laboral
y el sindrome de burnout.

La OIT define los factores de riesgo psicosocial como las interacciones entre
el ambiente laboral, el contenido del trabajo, la organizacién laboral y las
caracteristicas personales del trabajador, asi como influencias externas que
afectan la salud, el desempeno y la satisfaccién laboral. Estas condiciones
pueden provocar problemas de salud tanto fisicos como mentales, justifi-
cando la implementacién de herramientas de evaluacién para mejorar la
percepcién y abordar estos riesgos en el entorno laboral (OIT, 2016, p. 3).

Segiin Martinez y Solarte (2017) la falta de conocimiento de algunas empre-
sas respecto a los riesgos psicosociales laborales lleva a omitir responsabili-
dades importantes en la formacién de los trabajadores. Se destaca la nece-
sidad de reconocer estos riesgos mediante la sensibilizacién y capacitaciéon
de los empleados, integrando medidas preventivas que promuevan el auto-
cuidado y la salud en el &mbito laboral. Ademads, se menciona en el Decreto
1443 de 2014 en Colombia, el cual establece disposiciones para implementar
un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, moviéndose de
simples programas hacia sistemas mas integrados que mejoran la eficiencia
administrativa y fomentan la promocién y prevencién de la salud en los lu-
gares de trabajo.

Existen dos definiciones clave de salud provenientes de organismos inter-
nacionales. Segtin la OMS en 1948, la salud se define como un estado com-
pleto de bienestar fisico, mental y social, no limitandose simplemente a la
ausencia de enfermedades. Por otro lado, el Convenio N.° 155 de la OIT de
1981 amplia esta definicién al contexto laboral, incluyendo elementos fisicos
y mentales que afectan la salud y estan relacionados con la seguridad e higie-
ne en el trabajo. Ambas perspectivas subrayan la importancia de un enfoque
integral de la salud, tanto en la vida cotidiana como en el entorno laboral,
para asegurar condiciones 6ptimas de bienestar y seguridad para los traba-
jadores (Hernaiz, 2021, p. 12).

El trabajo es crucial para la socializacién de las personas y el desarrollo de
un ambiente comunicativo y familiar. Segin datos del Ministerio de Tra-
bajo citados por Jiménez et al. (2017), en Colombia los factores de riesgos
psicosociales son prominentes, ocupando el segundo lugar de exposicion
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después de los riesgos ergondémicos. Se destaca un aumento en los casos de
acoso laboral y un incremento significativo en la identificacién de trastor-
nos mentales relacionados con el trabajo, como ansiedad y depresién. De
tal modo, que se enfatiza la responsabilidad de las empresas como sistemas
biopsicosociales que deben proteger y asegurar el bienestar de sus emplea-
dos, promoviendo un entorno seguro que favorezca el desarrollo y fortaleci-
miento de habilidades. La falta de mejoras en las condiciones laborales que
reduzcan los riesgos para la salud mental y fisica puede tener consecuencias
severas en la vida de los trabajadores.

Muchas organizaciones descuidan evaluar aspectos cruciales de seguridad
en el trabajo, como los riesgos psicosociales, a menudo debido a la falta de
conocimiento. En el contexto normativo colombiano, el no cumplir con la
evaluacién de riesgos psicosociales puede acarrear consecuencias legales se-
gun la Resolucién 2404 de 2019. Esta normativa establece directrices claras
para la identificacién, evaluacién y control de estos riesgos, obligando a las
empresas a realizar evaluaciones peridédicas y mantener registros actualiza-
dos. La frecuencia de estas evaluaciones depende del nivel de riesgo detecta-
do, siendo anuales para riesgos altos y cada dos anos para riesgos medios o
bajos. (Mandomedio, 2022).

La importancia de la compensacién psicolégica en el bienestar laboral y
mental de los colaboradores, segin un estudio de Coronel y Loor (2022). Se
identifican niveles de riesgo percibidos en diferentes dimensiones labora-
les, donde la falta de tratamiento justo y el apoyo insuficiente en situacio-
nes dificiles son areas de preocupacion. Se subraya la necesidad de que los
jefes y supervisores se comprometan activamente en la mitigacion de ries-
gos psicosociales, promoviendo la participacién en capacitaciones y talle-
res relacionados. Ademas, se recomienda realizar actividades continuas de
sensibilizacién para concienciar a todos los trabajadores sobre los riesgos
psicosociales y sus repercusiones en la salud.

La necesidad de ampliar la investigacidén sobre riesgos psicosociales, parti-
cularmente en sectores comerciales, incorporando variables como ausentis-
mo, rotacidn y satisfaccioén del cliente, permite un entendimiento més com-
pleto del riesgo para desarrollar estrategias efectivas. En la cual se enfatiza a
la importancia de fortalecer la comunicacién, sensibilizacién y percepciéon
sobre riesgos psicosociales en toda la estructura organizacional. Ademas, se
sugiere establecer medidas de rendimiento como la productividad y la ges-
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tién de quejas y reclamos de los clientes para evaluar la efectividad de las
acciones implementadas (Serrano, Vargas y Rueda, 2022, p. 70).

Para enfatizar la alta prevalencia de riesgos psicosociales entre los trabaja-
dores en diversos entornos laborales. Se menciona la declaracién de Oso-
rio (2011), que subraya la importancia de que el Estado establezca leyes para
abordar estos riesgos en el &mbito laboral. Se destaca la necesidad de accio-
nes concretas a nivel organizacional para identificar, evaluar, prevenir, in-
tervenir y monitorear los factores de riesgo psicosocial, que contribuyen al
estrés laboral y afectan la salud de los trabajadores en Colombia.

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo tienen un impacto significa-
tivo en la salud y la calidad de vida de los trabajadores en Colombia, segin
Martinez y Solarte (2017). Se enfatiza la importancia de diagnosticar estos
riesgos como lo indican Caicedo y Ordofiez (2024) quienes refieren que es es-
tablecer programas de vigilancia epidemioldgica para prevenir accidentes
laboralesy enfermedades relacionadas con el trabajo. Ademads, se menciona
que los riesgos psicosociales pueden contribuir al desarrollo de problemas
de salud mental como estrés, ansiedad, depresién y trastornos relacionados,
asi como efectos fisicos como problemas cardiovasculares, trastornos del
sueno y fatiga crénica, segiin Neffa (2015). Se identifican los determinantes
estructurales de estos riesgos, como las condiciones de empleo, la organiza-
cién del trabajo y las relaciones sociales laborales, que influyen en el bienes-
tar psiquico, mental, social e incluso fisico de los trabajadores.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), dos millones de personas
mueren cada afio debido a accidentes, enfermedades o lesiones relacionadas
con el trabajo. Ademas, hay numerosos casos no fatales que causan ausentismo
laboral y enfermedades ocupacionales, generando un impacto significativo en
la salud y la productividad. Se destaca que un 8% de los trastornos depresivos
globales estan relacionados con riesgos laborales, subrayando la necesidad de
abordar estos riesgos de manera integral para proteger la salud de los trabajado-
res y mitigar suimpacto econémico (Mufioz Rojas et al., 2018, p. 533).

La falta de percepciéon de los trabajadores hacia los riesgos psicosociales pue-
de estar influenciada por diversos factores interrelacionados, segin Rivas
y Font (2021) el sobre involucramiento podria ser una explicaciéon, donde
los trabajadores contindian en empleos con desequilibrio entre esfuerzo y
recompensa debido a su personalidad o patrones de comportamiento. Se-
gun el modelo de Siegrist, esta situaciéon puede darse por dependencia en
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un mercado laboral con pocas oportunidades, eleccién estratégica al consi-
derar el trabajo como una inversién para futuras oportunidades, o sobre in-
volucramiento, similar a una adiccién al trabajo donde la persona no puede
separarse del empleo debido a patrones de dependencia psicoldgica.

Segun Neffa (2015), los trabajadores enfrentan la tarea de compensar erro-
res y deficiencias en su trabajo segiin lo prescrito, y deben lidiar con riesgos
y amenazas utilizando sus capacidades de adaptacién y resistencia. Cuan-
do los trabajadores perciben que no estan preparados para enfrentar estos
riesgos o experimentan miedo que podria impedirles realizar sus tareas,
desarrollan estrategias individuales y colectivas propias de su oficio. Estas
estrategias pueden incluir intentos de olvidar, no considerar o incluso negar
la existencia de los riesgos laborales, como mecanismos para manejar la pre-
sién y mantener su remuneraciéon dependiente del trabajo realizado.

Segun el Banco Mundial (2016, Cémo se cité en Gomez y Calderén, 2017, p.
197), los problemas de salud mental representan una carga significativa a ni-
vel global, siendo la depresién la principal causa de discapacidad que afec-
ta a 350 millones de personas. Estos trastornos mentales contintian siendo
estigmatizados y subestimados, a pesar de su impacto social considerable,
exacerbado por la migracién forzada y los conflictos mundiales. Tanto el
Banco Mundial como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) han in-
tensificado sus esfuerzos para abordar esta crisis, colocando la salud mental
como una prioridad en sus agendas globales de desarrollo. Han promovido
eventos para involucrar a ministros de finanzas, instituciones multilatera-
les y bilaterales, empresas, innovadores tecnolégicos y la sociedad civil en
inversiones destinadas a la salud mental y el apoyo psicosocial, destacando
los beneficios esperados en términos de salud, sociales y econdmicos.

Segun una encuesta de la EU-OSHA en Europa, aproximadamente la mitad
de los trabajadores percibe el estrés como un problema frecuente en el lugar
de trabajo. Las causas principales identificadas por los trabajadores inclu-
yen la reorganizacién laboral, la inseguridad en el empleo, largas horas de
trabajo, asi como el acoso y la violencia laboral (Agencia Europea para la Se-
guridad y Salud en el Trabajo, 2016).

El interés de abordar los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, espe-
cialmente entre los conductores, quienes enfrentan significativos desafios
debido a su extenso tiempo en el trabajo. Se enfatiza la necesidad de reco-
mendaciones que mejoren la interaccién entre la familia y el trabajo, como
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la capacitacién en habilidades personales para resolver conflictos y fortale-
cer relaciones tanto en el ambito laboral como familiar. Ademas, se sugiere
fomentar actividades recreativas y momentos de unién familiar para forta-
lecer la cultura organizacional y mejorar la relacién entre estos dos ambitos.
Estas acciones podrian beneficiar a los conductores, quienes experimentan
largas jornadas laborales y limitados dias de descanso (Suarez, Gomez, y
Quiroga, 2023, p. 49).

La reduccién de la afectacion generada en los colaboradores por la exposi-
cion a los factores de riesgo psicosociales es uno de los propésitos de la sa-
tisfaccion laboral como lo indican Ordofiez y Caicedo (2020), los aspectos
intrinsecos y extrinsecos son de suma importancia para comprender el im-
pacto que genera la satisfaccion laboral en el clima organizacional propé-
sitos claves en la salud de los trabajadores, fines especificos de la psicologia
organizacional.

Después de revisar el marco teérico relacionado con el analisis de la percep-
cién sobre los riesgos psicosociales entre los estudiantes colaboradores de la
Especializacion en Gestion Psicosocial en Contextos de Trabajo, se destaca
la complejidad y la relevancia de esta problematica, que impacta los entor-
nos laborales de varias empresas en Colombia.

Metodologia

La investigacion es de tipo mixto, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), es la que implica en combinar métodos cuantitativos y cualitativos
para recolectar, analizar e integrar datos con el objetivo de obtener inferen-
cias comprehensivas (metainferencias) y un mayor entendimiento del fené-
meno estudiado. Se centra en la percepcién sobre los riesgos psicosociales
entre estudiantes colaboradores de la especializacién en Gestion Psicosocial
en Contextos de Trabajo en diversas areas de Colombia. El estudio busca ex-
plorar cémo esta percepcidn, o la falta de ella, afecta la salud y el bienestar
e identificando barreras y desafios de riesgos psicosociales en el entorno la-
boral colombiano.

Chen (2006, citado en Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 612) define
la investigacién mixta como la integracién sistematica de métodos cuanti-
tativos y cualitativos en un solo estudio para obtener una comprensiéon mas
completa del fenémeno. Esta integracion puede mantener las estructuras y
procedimientos originales de ambos enfoques (forma pura de métodos mix-
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tos) o adaptar, alterar o sintetizar estos métodos para abordar los objetivos
de investigacién y manejar los costos del estudio (forma modificada de mé-
todos mixtos).

El disenio metodolégico elegido es fenomenolégico, como se menciona en
Salas y Pérez (2016, p. 493), que busca explorar, describir y comprender las
experiencias individuales relacionadas con un fenémeno especifico. Utiliza
el método comparativo constante para analizar la informacién recogida a
través del cuestionario Escala Maslach Burnout Inventory (MBI) y la obser-
vacion directa, identificando patrones y elementos comunes en las vivencias
de los participantes.

Participantes

Los participantes del estudio son estudiantes colaboradores de la Especiali-
zacion en Gestidon Psicosocial en Contextos de Trabajo, provenientes de di-
versos sectores econémicos. Segtn el Decreto 2663 (1950), el trabajo se define
como toda actividad humana ejecutada conscientemente bajo un contrato
de trabajo, independientemente de su naturaleza o duracién. Estos estu-
diantes representan diferentes etapas de desarrollo en sus carreras laborales
y han sido seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de conve-
niencia. Se les aplica un cuestionario validado para analizar su percepcién
sobre los riesgos psicosociales en el &mbito laboral.

Técnicas e instrumentos

El estudio utilizara el cuestionario Escala Maslach Burnout Inventory — Gene-
ral Survey (MBI-GS), acompanado de la escala de Likert, para investigar el
entorno laboral y evaluar el sindrome de Burnout o desgaste ocupacional.
Desarrollado por Christina Maslach y Susan Jackson en 1981, este cuestio-
nario fue inicialmente disenado para trabajadores de servicios humanos en
San Francisco, pero se ha adaptado para evaluar diversas ocupaciones,

incluyendo el campo educativo. La herramienta consta de 15 items con res-
puestas tipo Likert de 7 niveles y se divide en tres subescalas que evaltan el
agotamiento, el cinismo y la eficacia profesional (Christina Maslach, 2016).

Es asi, que por medio del anélisis de la tabla de confiabilidad utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach revel6 un valor de 0,75981556 para el cuestiona-
rio Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS), indicando una
alta confiabilidad en las respuestas obtenidas. Estos resultados refuerzan la
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validezy consistencia del cuestionario, proporcionando mayor confianza en
la precision de los resultados del estudio.

Fases del trabajo de campo

Se presenta un analisis detallado del proceso de investigaciéon centrado en
la percepcién de riesgos psicosociales entre estudiantes colaboradores de la
Especializacion en Gestion Psicosocial en Contextos de Trabajo. Se destaca
la importancia de abordar la falta de percepcién y conocimiento sobre estos
riesgos en diversas areas laborales en Colombia. La investigacién se funda-
menta en la influencia de las interpretaciones personales de los trabajadores
sobre las situaciones laborales, segiin Duque, Azuero y Garcia (2014) (C6mo
se cit6 en Parra y Vargas, 2016, p. 10). El proyecto se estructura en cuatro fa-
ses, las cuales se pueden observar en la Figura 9.1.

Figura 9.1. Fases del procedimiento

Intervencion
conla
poblacion

Anélisisde
resultados

Identificacion

Diagnéstico s

Nota. Esta figura muestra las fases en la que se llevé a cabo dicho procedimiento
con los colaboradores de la especializacion.

Fase 1: Se enfoca en investigar como la falta de percepcién sobre los riesgos
psicosociales afecta la salud y el bienestar de los estudiantes colaboradores.
Se busca identificar las barreras y desafios a través de la interaccion con co-
laboradores que laboran en distintos sectores en Colombia, con el objetivo
de comprender mejor este fendmeno y sus implicaciones para disefiar estra-
tegias adecuadas.

Fase 2: Se evalu la situacion actual de la preocupacion por los riesgos psico-
sociales entre los colaboradores de la especializacién en gestion psicosocial
en contextos de trabajo. Se establecié una visiéon deseada para los colabora-
dores y se selecciond un cuestionario especifico con el propésito de mejorar
su percepcion sobre estos riesgos.

Fase 3: Los estudiantes colaboradores ofrecieron informacién valiosa que
enriquecié la investigaciéon, para mejorar la percepcién de los riesgos psi-
cosociales.
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Fase4: Laintervenciéon en la comunidad estudiantil de colaboradores produ-
jo resultados efectivos y concretos al abordar la percepcién sobre los riesgos
psicosociales. Esta intervencién fue efectiva en resaltar y mejorar la com-
prension de estos riesgos, generando informacion especifica para mejorar
la percepcidon de los riesgos psicosociales en el contexto laboral colombiano.

Resultados
Resultado de la caracterizacion sociodemografica

A continuacidn, se presenta los resultados obtenidos de la investigacion en
donde incluye la caracterizacién sociodemografica de los participantes y el
uso del cuestionario Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-
GS). Este cuestionario evalia tres dimensiones: agotamiento emocional,
cinismo y eficacia profesional. La clasificacién sociodemografica se reali-
z6 como parte del analisis para extraer los resultados del estudio, el cual se
centré en explorar la “relacion entre la falta de percepcion sobre los riesgos
psicosociales y su impacto en la salud y el bienestar de los estudiantes cola-
boradores”.

La Tabla 9.1 presenta la informacién relacionada con la caracterizacién de
los colaboradores que en comun tienen el hecho de ser estudiantes de un
programa académico.

251



Andlisis de la percepcion sobre los riesgos psicosociales en estudiantes colaboradores

dela Especializacion en Gestion Psicosocial en contextos de trabajo

*00YpAB0WaP0120S 014DUO01ISIND 1P ULV AD
D] ap 41340d b D1doad UGOVAOGD]T “UOODHIISaAUL D] U2 SAIUDAL1IADA P SALOPDAOGD]0D SO] AP PIYDLBOWIPO1I0S DIGPL, “DION

L1 sojuedroryaed ap [e30],
€C 14 1 1 1 1 SO[eUBWUSS SBI0Y (f 9P SOUSIN
oleqea,
99 I T|T|T|T]|T1 ! T|T|T T | T | sereuetwasseroy 09 £ oF anuy
op odwar],
41 14 1|1 So[eURWIAS SBIOY 09 9P SBIN
LT sojuedroryaed ap [e30],
6¢C S I I 1 1|1 eanetadQ oleq
L a I I (1] AR A Iftrfr|rt BATJRISTUTWIPY -B.LL Op Baly
A sojuedrorjaed ap (83101
9 I I OUI[NOSBIN
0J2U9D)
76 91 ! TIT|(T|T|(T|T|T|T)T|)T|T|(T|(T|T]|TI ourusatLg
LI sajuedroryaed ap [e30],
62 S ! T|T T|T SOU® Q¢ 9P SaI0UIN
v L T|T|T T|T Tl soue Of £ 0 axyug pepd
6¢C ) T|1 1 1 1 Soue Of op Saa0Ae
% [BI0L | LT |OT|ST|PI|ET|CT| TI|(OT|(6|8|L|9|S|V|[€|C]|TI sajueddnreq
OJRISOWAPOII0S BYII

DI D1BOWIPO120S DYIL] *T'6 BIEL

252



Tendencias de investigacién en administracion:
del espiritu cientifico a la accién organizacional

Asimismo, dentro de la categorizacién sociodemografica construida por
Maslach podemos evidenciar las distribuciones porcentuales de las catego-
rias de edad, género, area de trabajo y tiempo de trabajo. En la Figura 9.2 se
aprecia la distribucién porcentual por edad de los participantes integrantes
del estudio realizado.

Figura 9.2. Rango de Edad
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29 29

Mayores de 40 afios Entre 30 y 40 afios Menores de 30 afios
m Porcentajes 29 42 29

Nota. La figura presenta que el rango donde se presenta mayor concentracion de inte-
grantes es en el intervalo de entre 30 a 40 ainos.

En la Figura 9.3 se aprecia la distribucién porcentual por género de los inte-
grantes.

Figura 9.3. Clasificacion por Género
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Nota. La figura evidencia que, dentro de los integrantes del estudio, la mayor proporcion
porcentual corresponde al género femenino.

En la Figura 9.4 se distribuye porcentualmente los integrantes por area de
trabajo.
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Figura 9.4. Area de Trabajo
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Nota. La figura evidencia que la mayor proporcién porcentual de integrante, se
desempeiian o trabajan en dreas de funcion adwministrativa

En la Figura 9.5 en la correspondiente a la categoria tiempo de trabajo es la
que permite comprender la falta de percepcién sobre los riesgos psicosocia-
les que tienen los colaboradores.

Figura 9.5. Tiempo de Trabajo
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semanales semanales
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Nota. La figura presenta que la falta de percepcion de los colaboradores sobre los riesgos
psicosociales a los cuales podrian estar expuestos deriva del tiempo de trabajo.

En el estudio, se observo que el 65% de los participantes trabajan entre 40 y
60 horas semanales, lo cual representa a 11 colaboradores. Ademas, el 23%
trabaja menos de 40 horas (4 colaboradores) y el 12% trabaja mas de 60 horas
(2 participantes). Estos resultados sugieren que algunos colaboradores expe-
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rimentan inadaptacion, tensién e incluso estrés en sus trabajos, lo cual tiene
un impacto significativo en su salud fisica y psicoldgica. El exceso de trabajo
y los horarios prolongados pueden ser perjudiciales para el bienestar gene-
ral de los estudiantes colaboradores, afectando su percepciéon de los riesgos
psicosociales en su entorno laboral.

Resultado del instrumento Maslach Burnout Inventory —
General Survey (MBI-GS)

Los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario Maslach Burnout Inven-
tory — General Survey (MBI-GS) a estudiantes colaboradores de la Especia-
lizacion en Gestidn Psicosocial en Contextos de Trabajo, llamados también
integrantes. Se enfoca en las tres subescalas del cuestionario, que evaldan
agotamiento emocional, cinismo y eficacia profesional. Estas subescalas
fueron analizadas para identificar las principales barreras y desafios que
enfrentan los estudiantes colaboradores en relacién con el agotamiento y el
cinismo en su entorno laboral. En la Tabla 9.2 se presentan las subescalas
evaluadas a través del cuestionario.

Tabla 9.2. Valoracion de subescalas del MBI-GS

Agotamiento Cinismo Eﬁca.cia

profesional
Muy bajo deOal 0 0 2 delal5 0
Bajo de2a6 1 dela2 4 del6a22 1
Medio bajo de7al0 3 de3a4 2 de23a27 3
Medio alto dellald 2 de5a9 6 de28a30 6
Alto del5a22 8 delOal6 3 de3la34 5
Muy alto de23a30 3 del7a24 0 de35a36 2
Total 17 Total 17 Total 17

Nota. Tabla de valoracion del cuestionario de Maslach Burnout aplicado a los colabora-
dores de la investigacion.

En la Figura 9.6 se representa la distribucién porcentual de las subescalas
evaluadas.
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Figura 9.6. Subescalas del Cuestionario de Maslach Burnout
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Nota. La figura presenta las subescalas del cuestionario de Maslach Burnout evidencia
los resultados porcentuales que se evaluaron a los colaboradores de la investigacion.

Los resultados de la subescala de agotamiento del sindrome de Burnout en-
tre estudiantes colaboradores. Se encontré que el 47% estd en un nivel alto de
agotamiento, indicando signos iniciales de Burnout debido al agotamiento
emocional y fisico por las demandas laborales. Ademas, un 17% muestra un
nivel muy alto de agotamiento, sugiriendo un deterioro mas avanzado en su
bienestar laboral. Otros porcentajesincluyen un 12% en nivel medio alto, un
18% en nivel medio bajo y un 6% con agotamiento bajo.

En la subescala de cinismo del sindrome de Burnout entre estudiantes cola-
boradores. Se revel6 que el 17% muestra un nivel alto de cinismo, indicando
posibles signos de Burnout caracterizados por actitudes de frialdad, distan-
ciamiento, irritabilidad y falta de motivacién hacia el trabajo. Ademas, un
35% esta en nivel medio alto de cinismo, mientras que un 12% tiene un nivel
medio bajo. Un 24% muestra un cinismo bajo y un 12% tiene un nivel muy
bajo de cinismo en su entorno laboral.

Por dltimo, en la subescala de eficacia profesional del sindrome de Burnout
entre colaboradores. Se encontrd que el 6% tiene un nivel bajo de eficacia
profesional, lo cual sugiere signos de Burnout, caracterizado por senti-
mientos de incompetencia, autoconcepto negativo y bajo rendimiento la-
boral. En contraste, el 18% tiene un nivel medio bajo, el 35% un nivel medio
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alto, el 29% un nivel alto y el 12% un nivel muy alto de eficacia profesional,
indicando que estos colaboradores no muestran signos significativos de Bur-
nout en esta dimension.

En resumen, el andlisis revela que existen importantes barreras y desafios
para los estudiantes colaboradores relacionados con el agotamiento, el ci-
nismo y la eficacia profesional. Estos factores los llevan a mostrar indicios
de Burnout, manifestados en baja autoestima, irritabilidad, angustia, des-
esperacion, sentimientos de incompetencia laboral, asi como conductas de
aislamiento y apatia en el trabajo. Estos elementos contribuyen negativa-
mente a su bienestar fisico y emocional.

Recomendaciones para mejorar la gestion de riesgos
psicosociales laborales

Para mejorar la percepcion sobre los riesgos psicosociales en el trabajo en
Colombia, es necesario establecer acciones especificas dentro de las organi-
zaciones. Una de ellas es el desarrollo de programas de sensibilizaciéon que
incluyan talleres y sesiones informativas con el objetivo de informar a los
empleados sobre los riesgos psicosociales y su impacto en la salud. A través
de estas actividades, los trabajadores pueden identificar fuentes de estrés y
aprender técnicas basicas para su manejo.

También es importante incluir politicas de reconocimiento y recompensas
por logros. Estas deben complementarse con medidas que permitan ajustar
las condiciones laborales a las necesidades individuales, como esquemas de
trabajo flexible. Estas acciones fortalecen el compromiso del trabajador y re-
ducen la sobrecarga.

Se recomienda aplicar evaluaciones periédicas del entorno laboral. Instru-
mentos como el Maslach Burnout Inventory (MBI) pueden ayudar a identifi-
car factores de riesgo. A la par, se deben establecer mecanismos de retroali-
mentacién andénimos para recoger opiniones y sugerencias por parte de los
trabajadores.

La formacidn en gestion del estrés es otra accién necesaria. Las capacitacio-
nes deben incluir técnicas practicas, como ejercicios de respiraciéon, aten-
cién plena y pausas estructuradas durante la jornada. Estas herramientas
deben estar disponibles para todos los niveles de la organizacion.
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También se debe brindar acceso a apoyo psicolégico. Esto puede lograrse
mediante programas de asistencia al empleado que ofrezcan espacios de es-
cucha, orientacién profesional y recursos especificos en momentos de cri-
sis. Estos servicios fortalecen la respuesta institucional frente a situaciones
de tensién.

Ademés, es clave fortalecer el liderazgo organizacional. Los responsables de
equipos deben recibir formacién en comunicacién directa, resolucién de con-
flictos y atencion a senales de malestar. Este enfoque favorece un ambiente de
trabajo basado en el respeto y la claridad.

Por ultimo, se sugiere integrar la salud mental en las estrategias institucio-
nales. Para esto, se pueden organizar campanas que informen sobre la im-
portancia del cuidado psicolégico y fomenten el uso de los servicios dispo-
nibles. La salud mental debe ocupar un lugar definido en los planes de salud
ocupacional.

Discusion

Basado en los resultados presentados, se observa una situacién preocupante
respecto al trabajo excesivo y las dimensiones del sindrome de Burnout en los
estudiantes colaboradores. E1 65% de ellos reporta trabajar entre 40 y 60 horas
a la semana, lo cual indica una sobrecarga laboral. Esta condicién puede ge-
nerar inadaptacion y estrés, con efectos sobre la salud fisica y mental. La evi-
dencia respalda la relacion entre jornadas extensas y deterioro del bienestar.

En cuanto al Burnout, la subescala de agotamiento muestra que el 47% de los
colaboradores presenta niveles altos, y un 17% niveles muy altos. Esto refleja
un riesgo considerable de desgaste emocional, con posibles consecuencias
sobre la motivacién y el rendimiento. La subescala de cinismo refuerza esta
tendencia: un 17% manifiesta actitudes negativas hacia su trabajo, lo cual
puede agravar el agotamiento y reducir la implicacién con las tareas.

A pesar de estos indicadores, la subescala de eficacia profesional aporta un
matiz diferente. La mayoria de los colaboradores se ubica en niveles medios
a altos, lo que indica que muchos aun se perciben capaces y funcionales en
su desempernio. Esta percepcion de eficacia puede actuar como un factor pro-
tector frente al desgaste, aunque no anula los efectos del agotamiento y el
cinismo.

258



Tendencias de investigacién en administracion:
del espiritu cientifico a la accién organizacional

Estos resultados evidencian la necesidad de actuar sobre las condiciones
laborales de los estudiantes colaboradores. Es importante disefiar estrate-
gias que regulen la carga de trabajo y que incluyan acciones para prevenir el
agotamiento. También se requiere fortalecer la cultura institucional con en-
foque en salud psicoldgica, garantizando espacios de apoyo y herramientas
para afrontar el estrés. Estas medidas pueden contribuir a preservar la efi-
cacia profesional y reducir el impacto negativo de los riesgos psicosociales.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion muestran que una parte importante de
los estudiantes colaboradores enfrenta niveles elevados de agotamiento
emocional y despersonalizacién, lo que sefiala una alta prevalencia del sin-
drome de Burnout en este grupo. Estos datos ponen en evidencia los riesgos
psicosociales presentes en su entorno laboral, con efectos negativos sobre la
salud fisica y el bienestar psicolégico. La falta de interaccién social y el aisla-
miento, frecuentes en contextos de trabajo remoto, aparecen como factores
que agravan el agotamiento emocional y la actitud cinica hacia las tareas y
los comparieros, en linea con las teorias de Maslach y Jackson.

La dificultad para separar los espacios laborales y personales, sobre todo en
quienes trabajan desde casa, intensifica esta situacion. Esta condicion reduce
el sentido de comunidad y debilita el apoyo social, lo que aumenta la carga
emocional y la desconexién afectiva con el trabajo. Frente a este escenario, se
hace necesaria la formulacién de estrategias que fortalezcan la salud psico-
social de los colaboradores, enfocadas en el equilibrio entre las exigencias la-
borales y las necesidades personales. Incluir programas de manejo del estrés,
desarrollo de resiliencia y politicas de trabajo flexible puede contribuir a redu-
cir los efectos del agotamiento y crear condiciones laborales mas sostenibles.

También se evidenci6 una baja percepcién de realizacion personal en algu-
nos colaboradores, asociada con la ausencia de reconocimiento y el escaso
sentido de logro en sus funciones. Este hallazgo refuerza la necesidad de
establecer iniciativas que promuevan la motivacién, como programas de
reconocimiento, espacios de participacion y oportunidades de crecimiento
profesional. Estas acciones pueden mejorar la autoestima laboral y consoli-
dar un vinculo mas positivo con el trabajo.

La investigacion llevé ademas a una revision conceptual del rol de los es-
pecialistas en gestién psicosocial. Se plantea la necesidad de disenar inter-
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venciones formativas orientadas al manejo del estrés, el fortalecimiento
de habilidades de afrontamiento y la adaptaciéon de condiciones que favo-
rezcan un mejor ajuste entre vida laboral y vida personal. Esta perspectiva
amplia la funcién tradicional de estos profesionales e impulsa un enfoque
mas proactivo y preventivo frente a los riesgos psicosociales en el contexto
laboral de los estudiantes colaboradores.
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