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Resumen

Este capitulo se propone comprender la interrelacién entre gentrificaciéon
alimentaria y resiliencia organizacional en la ciudad de Cali, Colombia. Se
selecciond una zona gastronémica relevante, conocida como el parque del
perro, ubicada en el barrio San Fernando. En este lugar se han presentado
diversos conflictos generados por los duefos de estas organizaciones
principalmente durante la pandemia, y el aumento de la resiliencia que se
presento con el estallido social. Finalmente se identifican diversos conflictos
generados con el proyecto de peatonalizacién. El anélisis se desarrolld a
partir de la “etnografia inevitable”, que combiné diferentes técnicas como
la observacién participante durante tres anos, entrevistas a veintiséis
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narradores claves y la revisién de noticias sobre el proyecto emprendido por
la alcaldia. Las disputas asociadas a estos cambios permiten comprender
aspectos como la ampliacién fisica de los negocios tradicionales, el
surgimiento de nuevos establecimientos y la diversificacién del consumo.
Al mismo tiempo el parque es un espacio de resistencia, que asumen los
vecinos con el apoyo de entidades de control, al enfrentar nuevos problemas:
la movilidad, el ruido, la circulacién de personas a diferentes horas y la
disposicion de basuras. Por ltimo, en esta zona se presenta procesos de
gentrificacién producto de la amplia oferta culinaria, asi como la estrategia
de peatonalizaciéon fallida, emprendida durante el segundo periodo del
alcalde Jorge Ivan Ospina (2020-2023).

Palabras clave: barrio San Fernando, conflictos sociales, gentrificaciéon
alimentaria, peatonalizacidn carrera 34, resiliencia organizacional.

Introduccién

El barrio objeto de nuestro estudio fue construido a partir de la escritura pu-
blica N.° 2253, del 17 de diciembre de 1927 de la Notaria Segunda de Cali, con
la cual se constituy6 la Compaiiia Constructora Colombiana encargada del
proyecto. El capital de esta empresa fue predominantemente norteamerica-
no, de la Colombian Holding Corporation, que se cred con tres millones de
capital autorizado y un millén de capital suscrito. Igualmente, se compraron
los terrenos de San Fernando que don Joaquin Correa habia vendido previa-
mente a Industrias San Fernando S.A., asi como el Concejo de Cali aprobé
los planos. Las ochenta y cinco viviendas se construyeron con cimientos de
concreto, muros de ladrillo, repello de cemento para interiores y exteriores,
techumbre de madera, techos de tejas de barro cocido, cielo raso de madera,
pisos de baldosines de cemento, corredor y patio de concreto.

Posterior a los anos 30 del siglo XX, en el barrio se empezaron a construir
el hospital, universidades, complejos deportivos, centros culturales, clubes,
entre otras sedes de servicios que hicieron del sector, un lugar atractivo para
habitar, debido a estas condiciones y los equipamientos sociales que esta
zona ofrecia, se convierte con el pasar de los anos en un lugar privilegiado
de habitar de las clases media-alta y alta, convirtiendo este sector en el pre-
ferido para reuniones de diversas personas reconocidas en la ciudad.

Al barrio se trasladaron inmigrantes suizos, alemanes y espafoles que lle-
garon, siendo parte del grupo de fundadores. En este lugar también se con-
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figuraron importantes espacios de sociabilidad como fueron los inicios del
Cine Club de Cali, una organizacién fundada por el escritor Andrés Caicedo,
el profesor Ramiro Arbeldez y los directores Luis Ospina y Carlos Mayolo,
que funciono entre 1971 y 1977. También muchas empresas y colegios tuvie-
ron sus inicios en este barrio, como Frutera Colombia, mas conocida como
Fruco o el Colegio Bolivar. Asimismo, todos estos factores lo convirtieron en
un lugar abierto a la diversidad cultural y la vida cosmopolita (Pérez 2020).
En ese sentido, la construccion del barrio implicé un primer fenémeno ur-
bano, el desplazamiento de algunos pobladores del centro a la periferia que
representd San Fernando en algtin momento, y la valorizacién del suelo en
ciertos sectores en la ciudad, principalmente los pertenecientes a clases so-
ciales mas privilegiadas (Sanchez 2018).

Durante décadas el barrio San Fernando fue el hogar de la elite calefia. Sin
embargo, en los Gltimos treinta afios esto ha empezado a cambiar debido
al crecimiento de la ciudad y la definicién de zonas gastronémicas. Con la
expansion urbana, muchos vecinos migraron a otros sectores cada vez mas
distantes del centro. El sector ha cambiado su uso habitacional a uno mas
comercial, principalmente en manzanas cercanas a la calle quinta hasta la
tercera oeste y por la carrera 34. Estas viviendas fueron quedando cercadas
por un conjunto de bares, restaurantes y organizaciones usadas para el dis-
frute, la alimentacién, el tiempo de ocio y la diversion.

Esta investigacion es la continuacion sobre el tema gastronémico estudiado de
forma comparativa en dos zonas de Cali: San Antonio y el Parque del Ingenio
(Varén y Reyes, 2025; Vardn, 2026), en el que para ese momento se buscaba ex-
tenderlo a las otras 13 zonas de la ciudad. De acuerdo con Brany Prado, “cada
una tiene su dindmica especial, pero por orden de importancia, el Parque del
Perro es la de mayor actividad, seguida de Granada y El Penén” (Acodrés, 2023).
En todos los sitios gastrondmicos no hay evidencia de gentrificacién alimenta-
ria. Por estas dos razones se tomé la decisién de concentrarse en el parque del
perro. Este estudio tiene por objetivo comprender la relacién de gentrificacion
alimentaria y resiliencia organizacional en la tercera ciudad mas importante
de Colombia, a partir de rastrear en un orden histérico, los conflictos eviden-
ciados por el Covid-19, el paro nacional y la construccién de la zona peatonal,
evitando las perspectivas coyunturales.

Para lograr el objetivo propuesto, este capitulo fue estructurado en cuatro
partes. La presentacion de la estrategia tedrica de la investigacion, rastrean-
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do los conceptos de gentrificacién alimentaria y resiliencia organizacional.
En segundo lugar, se plantea la metodologia conocida como “etnografia in-
evitable”. En tercera instancia, se presentan los resultados producto de la
observacion, entrevistas y revisiéon documental. Finalmente se registran
las conclusiones, resaltando la transformacién articulada a las practicas
alimentarias después de pandemia y el estallido social: la ampliacidn fisica
de los negocios tradicionales, asi como el surgimiento de nuevos estableci-
mientos, de acuerdo con la diversificacién del consumo.

Marco tedrico

El concepto de gentrificaciéon fue acunado en los anos sesenta por Glass
(1964), quien observé algunos cambios en el mercado inmobiliario en el cen-
tro de Londres. El fendmeno urbano evidenciaba que las clases medias se
devolvian de los suburbios al centro de la ciudad, expulsando en cierta for-
ma, a la clase trabajadora. Procesos similares estaban sucediendo en otras
ciudades, por lo que este fendmeno urbano cuyas causas son acaloradamen-
te debatidas en la literatura académica, ha sido ampliamente estudiadas en
Estados Unidos y esto sugiere que este fenémeno urbano se experimenta de
manera global (Williams, 2007; Atkinson 2012; Downey 2014).

Por otro lado, Smith (1979) sostiene que la gentrificacién generalmente tiene
causas econdémicas, que se avivan cuando los inversores observan una opor-
tunidad para maximizar sus utilidades, el area establece un camino para la
revitalizacién (Diappiy Bolchi 2008). En contraste con ello, Ley (1996) encua-
dra la gentrificaciéon como una cuestién de demanda o un proceso liderado
por el consumidor, impulsado por factores sociales. También plantea que la
gentrificaciéon ocurre cuando los gustos y deseos de los desarrolladores y el
urbanismo de la ciudad, buscan satisfacer a los consumidores, lo que acelera
las tendencias de gentrificacion de algunos barrios. Illkucan y Ozlem (2005)
sugieren que la gentrificaciéon ocurre en una serie de “olas”, y sus impulsores
varian en consecuencia.

La gentrificacion es un proceso polémico y complejo, que ademas del au-
mento de los alquileres de las viviendas, también estd asociado con los cam-
bios de uso del suelo (Caruso, Chrobok y Nevin, 2022), situacién que eleva no
s6lo el precio del metro cuadrado, sino que incide en el aumento en la estra-
tificacion. Al convertirse en una zona comercial también afecta la subida de
precios en los servicios publicos. El concepto de gentrificacién se adecua a
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las realidades latinoamericanas tratando de resolver problemas tedrico-me-
todolégicos, dado que muchas veces sus interpretaciones, sentidos y adapta-
ciones son contradictorias. Por lo tanto, para abordar esta problematica se
disociara el concepto tradicional de gentrificacién, en contraste con lo plan-
tea Harvey (2008), asumiendo que la gentrificacion es mas una explotacion
de la renta de los inversores en un espacio definido, la llegada de agentes y
consumidores con mayor poder adquisitivo, el desplazamiento directo de
habitantes o la presion indirecta de ellos.

Las practicas alimentarias son centrales para la produccién y reproducciéon
de la distincion social, en particular, cuando se analiza la funcién distintiva
de las del prestigio social asociado con los registros gastronémicos. Las in-
teracciones de las personas con estos recursos contribuyen a la reconfigura-
cién del espacio social y urbano, que constituye la construccién de una idea
centrada en “consumidor-ciudadano” en relacién con la comida (Johnston,
Szabo y Rodney, 2011). En ese sentido, la difusién en las Gltimas décadas de
una cultura gastronémica significa no s6lo comer, sino que, implica politi-
cas culturales y de identidad mucho més amplias y dindmicas (Johnston y
Baumann 2015), lo que implica una distincién alimentaria (Argiielles, An-
guelovski, y Sekulova, 2018). Este privilegio funciona en dos direcciones: a
través de la creacién de valor agregado en este caso en alimentos cada vez
mas elaborados, y los precios premium que se elevan en la medida que la
zona procura cada vez mas prestigio.

De acuerdo con Bourlessas, Cenere y Vanolo (2023), la comida es el centro de
atencion de la gentrificacion, principalmente cuando se desplaza de un co-
mercio minorista y familiar a otros de mayor nivel, entrecruzando geografi-
cas culinarias, barriales y comerciales. Asimismo, los alimentos, junto con
sus espacialidades, pueden producir una “atmoésfera de desplazamiento” al
permitir que los consumidores, para logren una mayor distincién desde una
oferta cada vez mas variada, ponen en evidencia las primeras etapas de la
gentrificacion, a partir de la consolidaciéon del mercado gastronémico y el
del suelo urbano como herramientas de esta gentrificacion.

La palabra “gentrificacion” combinada con “alimentaria” es un concepto
relativamente nuevo dentro de los estudios culturales que permite relacio-
nar los efectos gentrificadores del consumo de alimentos y el papel de los
proyectos de empresariales impulsados por la alimentacién. Especialmente
ocurre en un contexto donde el gobierno local, también busca generar en
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las zonas de crecimiento, el capital para impulsar el turismo y que termi-
na produciendo la atmésfera de desplazamiento, al convertirse en sectores
muy comerciales. Pasan a ser “paisajes alimentarios”, acelerando los proce-
sos de gentrificacién (Anguelovski, 2016). Esta gramatica socioespacial per-
mite analizar las dinamicas de gentrificacion alimentaria que se centran en
gran medida, expandiéndose incluso més alla del sector alimentario, y en
diversas escalas geograficas en procesos amplios de reestructuracién urba-
na. Gonzalez (2020) ha senalado su reciente redescubrimiento por parte de
las clases medias, que encuentran en estos lugares su oportunidad para mos-
trar su capital cultural.

De otro lado, el concepto de la resiliencia ha sido utilizado en diferentes
campos, sobre todo en los contenidos referentes al conflicto, en el campo de
las ciencias fisicas en cuanto al desarrollo de la triada de los seres humanos
manifestada por el sentir, pensar y actuar con respecto a las adversidades
que se le presentan. Lo anterior en cuanto al enfoque social y a la interac-
cién de los individuos, pero si se podria decir que es nuevo el concepto, en
la medida en que su enfoque se ha trabajado dentro de las ciencias de la ad-
ministracién, la economia y la direccién. En primera medida, el término
resiliencia se deriva de la palabra latina resilere, que significa “saltar hacia
atras” y “retomar”. La resiliencia se entiende como la capacidad de recupe-
rarse, “regresar” del conflicto, del riesgo y el fracaso e incluso, que aspira a
un cambio positivo. La “resiliencia ha de probarse durante periodos de cri-
sis, los afectados deben manifestar su capacidad para afrontar tal situacion,
frente a estos escenarios la resiliencia permitira la adaptacién a cambios es-
tresantes” (Chingay et al., 2022, p. 308).

Otras investigaciones manifiestan diferentes conceptos, por ejemplo, se
menciona que “la resiliencia proviene del término latin resilium que signifi-
cavolveratras, volver de un salto, volver al estado inicial, rebotar” (Villalba,
2003, p. 4), y asi sucesivamente, siguen surgiendo més definiciones, ademés
de identificarse los conceptos bajo la disciplina que se utilice. Los dos con-
ceptos enunciados con anterioridad, aunque su origen es un tanto diferente,
los significados tienden a ser muy parecidos y asi mismo se enunciaran sus
diferencias con respecto al campo de aplicacién, el cual se adaptara a dife-
rentes practicas; por ahora, no se ha logrado unificar el concepto, pero sur-
ge un comin denominador en todas las definiciones o asuntos relacionados
con la resiliencia, pues varios autores concuerdan en que, éste término sur-
ge de aspectos relacionados con supervivencia, recuperacion, éxito, fortale-
cimiento, adversidad, fracaso, superacion y riesgo.
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Los primeros estudios provienen de ninos sobrevivientes a la Segunda Gue-
rra Mundial, como lo es el caso de Boris Cyrulnik (considerado como el pa-
dre de la resiliencia), el cual a sus escasos seis afios edad y con sus padres
muertos logro escapar de un campo de concentracién nazi, para después re-
construir su vida, realizar sus estudios en medicina y psicoanadlisis, siendo
reconocido por sus diferentes publicaciones (Florentino, 2008, p. 97).

Posteriormente, se ha aplicado la resiliencia a otros estudios y a diferentes
problematicas mundiales, como el consumo de estupefacientes, las bandas
criminales, el maltrato infantil, la trata de personas, problemas que suelen
ser mas contemporaneos; en las tltimas décadas, los temas y su aplicacion,
han variado sumando a su lista la inestabilidad laboral, la irregularidad de
los sistemas de salud de los paises “tercermundistas”, el analfabetismo, el
compromiso educacional. En los Gltimos anos, se ha incorporado al sector
econdémico y la manera como las organizaciones se enfrentan al desastre
provocado por la pandemia, en este sentido, es la manera como las organiza-
ciones salen de sus estados de riesgo y como los pueden enfrentar en caso de
que se presenten a futuro. Un estado del arte discute los diferentes enfoques
y perspectivas de la resiliencia organizacional (Barrén y Sinchez, 2022).

En el ambito econdmico, sea éste empresarial, administrativo, financiero,
comercial, es muy amplio el campo para desarrollar el término resiliencia,
en consecuencia, se pretende desde una resiliencia organizacional ubicar a
todos los sectores que intervienen en el enfoque econdémico. En este sentido,
este concepto se ha sentado con fuerza en los Giltimos afios y es tomada como
“la capacidad de adaptaciéon empresarial ante un impacto que interrumpa
o repercuta en una pérdida comercial y continuar brindando un 6ptimo ni-
vel de servicio” (Caltabiano, 2021). La resiliencia organizacional, lo que va a
permitir es la anticipacién a los cambios, y en el evento en que se presenten,
procura una mayor planificacién para prepararse y generar estrategias de
adaptacion, que permita afrontar con mejores herramientas, los cambios
del entorno, para poder sobrevivir y salir avante en el proceso.

En este sentido, el factor humano, los colaboradores, las personas que in-
tegran las organizaciones, deben tener educacién para la resiliencia, con el
fin de generar un sentido de pertenencia, donde no solo tengan presentes
los valores ensenados en las organizaciones, sino también los propios y que
éstos sean transmitidos, divulgados y sobre todo respetados y aceptados por
todo el conglomerado organizacional. Con estas apreciaciones, con la unién
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de fuerzas entre las organizaciones y el factor humano, la resiliencia organi-
zacional, puede tener una buena recepcion en las entidades, fortaleciéndo-
las ala hora de la crisis, como se evidencié en el analisis de los datos.

Metodologia

La perspectiva metodoldgica para esta investigacion se apoya en la propues-
ta de Rogelio Altez, especialista en Antropologia e Historia del riesgo y los
desastres. En ese sentido, Altez (2016) ha manifestado que vivid el desastre
acontecido en Vargas, Venezuela, caracterizado por deslaves y corrimiento
de tierra e inundaciones, generado en diciembre de 1999. Se convirtié jun-
to a miles de sobrevivientes en un desplazado mas. Desde esta experiencia
propone su “etnografia inevitable”, denominada a la metodologia utilizada
por investigadores que conviven en las zonas de estudio (Altez y Revet 2005;
Varén y Reyes, 2025). Uno de los investigadores ha sido observador de los
cambios acontecidos en los Gltimos tres afos. Del crecimiento en la zona
gastrondmica elegida y el aumento de problemas. Muchos de los vecinos los
conciben como una “tragedia”, que causa la transformacién del “barrio”, sin
poder hacer mucho, mas alla de quejarse con las organizaciones de control.
Y en efecto ha aumentado las problematicas asociadas con la movilidad, uso
indebido del espacio publico, la inseguridad, la contaminacién sonora, las
malas practicas de desechos, aumento de las ventas ambulantes, como las
quejas mas continuas. Para comprender el fenémeno, se escucharon a mul-
tiples actores.

Entre septiembre de 2022 y septiembre de 2023, se entrevistaron a integran-
tes de 13 organizaciones, 3 tipos distintos. A) Restaurantes y bares. Fueron
22 entrevistados, responsables de establecimientos comerciales ubicados en
el parque del perro. B) Organizacién Publica: Se entrevistaron a 2 trabaja-
dores de la alcaldia de Cali. Como es una controversia actual, muchos de los
directivos, se han abstenido de participar de entrevistas, porque hay inves-
tigaciones disciplinarias en curso. C) Organizacién privada. De la Junta de
Accién Comunal (JAL) del barrio San Fernando, se entrevist6 al presidente
y vicepresidente (Varén, 2026). En total se realizaron 26 entrevistas, perte-
necientes a 13 organizaciones distintas, tal como se muestra en la Tabla 8.1.
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Tabla 8.1. Entrevistas a actores organizados en el parque del Perro

Tiempo de Acciones
i
N.° | Organizacion | Entrevistados p . durante el | Conflictos
servicios .
covid-19
BBC (Bogota Supervisor (1 Afectacion
1 (Bog P My 20 afios Por el ruido
Bar Company) mesero (2) grave
Bengala Propietario (3 Apertura
2 gaay P By 2 meses P K Ninguno
Bandolero mesero (4) posterior
El Gri
rl.ngo Administrador - . .
3 American 4 anos Domicilios Ninguno
. (5) y mesero (6)
Kitchen
. Propietario (7) y N Afectacion .
4 Karens Pizza 20 anos Ninguno
mesero (8) grave
Marvin Chefejecutivo (9) | 2anosy Afectacion .
5 . _ . Ninguno
American BBQ y dueno (10) medio grave
. . Jefe de meseros . Afectaciéon .
6 Mister wings 12 anos Ninguno
(11) y mesero (12) grave
Administrador Apertura Uso del
7 Renata tacos 10 meses i
(13) y mesero (14) posterior suelo
Severo Propietarios (15 lanioy8 Apertura
8 . .. . Escandalo
Sinverguenza y 16) meses posterior
. Propietario (17) y - Productos .
9 Sushi Green 8 anos Ninguno
mesero (18) congelados
Tierra De Propietarios (19 - Afectaciéon .
10 5anos Ninguno
Todos (TDT) y 20) grave
Turk house Propietario (21) y . Apertura .
11 lano . Ninguno
NYC mesero 22) posterior
Comunicador .
1 Alcaldia de (23) 4 anos Generacién | Habitantes
Cali de politicas | delbarrio
Arquitecto (24) 2 afnos
Junta de ac- Presidente (25 Acatar
13 L X @)y 2 anos ) Alcaldia
cion comunal | expresidente (26) ordenes

Nota. Adaptado de la experiencia de trabajo de campo.
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Para mantener la distancia conceptual y metodolégica, el otro investigador
se orienté a estudiar el fenémeno politico del conflicto. De ser una zona ha-
bitacional ha pasado a tener una buena parte del barrio, a prestacién de ser-
vicios. Asunto que requirio la revisién de datos histéricos, y de noticias en
los ultimos anos, para comprender la gentrificaciéon alimentaria producto
del crecimiento de la zona gastronémica y la expulsion de ciertos habitantes
del sector. Aspecto que se relata en la siguiente parte.

Resiliencia organizacional: entre el covid-19 y el estallido social

Con el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el Presidente de Colombia del mo-
mento, declar6 el Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica en
todo el territorio nacional. Dias antes, el Ministerio de Salud, habia confir-
mado infectados por la cepa del covid-19, en diversas ciudades del pais, inclu-
yendo Cali. Como medida extraordinaria, el gobierno anunci6 la suspension
de clases, cierres de centros deportivos, lugares de congregacién religiosa, y
establecimientos gastrondémicos, para evitar los crecientes contagios.

Para el 6 de julio de 2020, lideres del sector gastrondémico lazaron un SOS
al gobierno nacional, pidiendo la reapertura de sus establecimientos. Un
mes antes, el alcalde habia anunciado la posibilidad para restaurantes, gim-
nasios, centros deportivos y otros sectores econémicos en la ciudad, pero
el gobierno nacional lo habia impedido. Con el lema “la gastronomia esta
en rojo”, Brany Prado, director ejecutivo de la Asociacion Colombiana de la
Industria Gastrondémica (Acodrés) expresé en medios de comunicacion, que
muchos locales estaban en quiebra, y los que no han cerrado, esperaban “la
reapertura”. Como una ciudad que vive de los servicios, el secretario de De-
sarrollo Econémico de Cali de ese momento Argemiro Cortés, senialé que el
75% de la economia en la ciudad “recae en el comercio”, justificando la razén
de este llamado (El Tiempo julio 6 de 2020).

Otro elemento que demando la capacidad de resiliencia como lo plante6 Cal-
tabiano (2021), entre los directivos de establecimientos gastronémicos, fue
causado por el estallido social que empezd el 28 de abril, como descontento
ante lareforma tributaria adelantada por el ex-Ministro de Hacienda, Alber-
to Carrasquilla. Aunque los “estallidos sociales” han tenido como epicentro
varios paises de América Latina, Cali fue una de las ciudades mas golpeadas.
Algunos analistas sefialaron que el eje principal las viejas y nuevas deman-
das sociales obedecen al modelo econdémico y social que se ha postergado
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una buena alimentacién. “En ese sentido, dignidad, libertad y comida son
las banderas comunes de estos movimientos sociales que se han tomado las
calles de las ciudades y pueblos” (Rodriguez y Pérez 2022).

Organizaciones tradicionales como el Arca de Pascual, Carne y maduro, Pri-
mos, entre otras ubicadas en el parque del perro, no volvieron a abrir des-
pués de las restricciones del gobierno central. Como lo senal6 un negocian-
te, estos meses no fueron malos para todos. “Fue una ventaja. En las crisis
algunas personas pierden mucho y otras avanzan. (Algunos)... empezaron a
abandonar la zona del parque del perro. Eso nos permiti6 escoger la mejor
ubicacién dentro de los locales, a un buen precio” (entrevistas 15 y 16, octu-
bre 10 de 2022). La reapertura tampoco fue la salvaciéon. En lanoche del 10 de
septiembre de 2020, a varios duenos les destruyeron el mobiliario, asi como
dos estaciones del transporte puiblico ubicadas sobre la calle quinta, por par-
te de “vandalos. Algunos fueron judicializados, sin embargo, esto marco el
inicio de las protestas que trajo el paro nacional, conocido coloquialmente
como el “estallido social”. Algunas acciones colectivas fueron las emprendi-
das por Acodres, quien realizé alianzas con el festival Petronio Alvarez, para
incluir platos tipicos de la gastronomia del pacifico en los restaurantes, im-
pulsando de este modo, la economia y el turismo en Cali. También se organi-
z06 un taller de marimba y sanacién los dias 26 y 27 de septiembre de ese ano.

Efectos sobre la contratacion

Varios de los entrevistados narraron esta dificil experiencia: “Afectd bastan-
te, ya que hubo un momento en que se debi6 congelar la mayor parte de con-
tratos, pero a su vez ayudando a las personas. Sin embargo, logramos man-
tenernos con domicilios y cuando se retorné la normalidad, volvimos con el
servicio fisico” (entrevistas 5 y 6 septiembre 28 de 2022). Otro entrevistado
senald: “nos afecté mucho porque debiamos retirar a los empleados, pero
teniamos que seguirles pagando, asi las ventas no estuvieran en un buen ni-
vel, por el confinamiento” (entrevistas 7 y 8 septiembre 15 de 2022). “La pan-
demia afect6 a todos, cred un ambiente de supervivencia. Lo que genero la
creacion de nuevas ideas para el establecimiento o un renacimiento comer-
cial” (entrevistas 9 y 10 septiembre 4 de 2022).

Los entrevistados que tenian en operacion el establecimiento, manifestaron
que, durante el cierre por la pandemia, la accién mas recurrente fue enviar
a los trabajadores a casa, generando una ola de desempleos. Luego de estos
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primeros meses, la estrategia fue prestar el servicio por medio de domicilios,
superando el 15,7% manifestado en el 2018. Los que ya tenian el servicio, deci-
dieron mejorarlo dadas la critica situacién que habia frente a la forma como
los domiciliarios llevaban la comida (entrevistas 7 y 8 septiembre 11 de 2022).

La innovacion para sobrevivir

Lasacciones creativas también fueron aplicadas en los bares. Un propietario
sefialé su plan. “Se sostuvo un tiempo por los domicilios, sin embargo, el
browler también fue una buena estrategia. Consiste en llenar un tarro gran-
de de cerveza y las personas iban a llenarlo” (entrevistas 1y 2 octubre 2 de
2022). Una accién desarrollada fue la venta de congelados. “Nuestro propo-
sito durante la pandemia fue comercializar nuestros productos congelados,
para poder tener la menor cantidad de pérdidas econémicas y de personal”
(entrevistas 17y 18 septiembre 2 de 2022). Se calentaba y comia en casa.

Como si las medidas de distanciamiento social promovidas por el gobierno
nacional fueran pocas, la contingencia causada por el estallido duré mas de
60 dias, lo que terminé por bajar los animos de los duefios de gastrobares
del parque del perro. Lo cadtico del asunto, radicé en la imposibilidad para
conseguir comida y otras materias primas, debido a los bloqueos por toda
la ciudad. Muchos centros de distribucién habian sido saqueados, y otros
cerrados, por el temor que les generaba a sus duenos. Subir el precio de los
alimentos no era una decisién, porque sencillamente eran escasos, pero pa-
sados estos meses, “los alimentos ya no volvieron a bajar (...) también por el
paro, se incrementaron los precios de las materias primas. A pesar de esto,
hemos sido capaces de adaptarnos a las necesidades y disposiciones de las
personas involucradas” (Entrevista 9 y 10 septiembre 5 2022).

Cuando un restaurante conseguia vender algiin plato, era muy grande la di-
ficultad para llevar el domicilio a ciertas partes de la ciudad, por la falta de
semaforizacion, violencia desbordada en las calles, falta de gasolina, cobros
de peajes por mano privada, saqueos, entre otros. La crisis econdmica afectd a
todos los sectores de la poblacion, en particular de la clase media que quebré
con sus negocios, restaurantes y comercio, como lo manifestaron los entre-
vistados desde marzo del 2020, que afectd las tasas de desempleo. “En el mes
de enero de 2021 la tasa de desempleo en Cali y su Area Metropolitana llegd
al 17,3%, para el momento la més alta desde registros oficiales (Castillo 2021).

Esta situacién contrasta con lo planteado por Bourlessas et al., (2023), dado
que la gentrificacién alimentaria se fue generando de manera paulatina,
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pero con mayor crecimiento en los afnos 90" s donde la comida paso6 al ser
centro de atencion, desplazando las viviendas para convertirlas en centro
de disfrute culinario, trasladando a los habitantes de los barrios en cierta
forma, para desarrollar fines comerciales. No solo la innovaciéon de platos y
espacios fueron transformados como parte de la resiliencia, también el ser-
vicio incentivado por diversos restaurantes, les permitieron mantenerse en
pie, durante la pandemia y el estallido social. De acuerdo a Caltabiano (2021)
muchos empresarios y directivos desarrollaron la capacidad de adaptar su
estrategia empresarial para continuar brindando un 6ptimo servicio. Las-
timosamente otras organizaciones no pudieron resistir los meses de cierre.

Sanciones dentro del proceso de peatonalizacién

Mientras los duenos de los establecimientos gastrondémicos buscaban su-
perar la crisis, se agudizaban los conflictos por parte del proceso de peato-
nalizacidén en el parque del perro. La alcaldia autoriz6 ubicar mesas y sillas
para ampliar esta zona gastrondémica. Tras quejasy reclamos, en el afio 2021,
el Distrito de Cali, solicité retirar las mesas y sillas que los duenos de res-
taurante habian puesto sobre la carrera 34. Las constantes denuncias de los
habitantes del barrio por el abuso del espacio publico, altos niveles de con-
taminacién auditiva, mal manejo de los desechos, entre otros, culminaron
en comunicados formales ante los entes de control. Ejemplo de esto fue el
operativo desarrollado entre el 4 y 5 de febrero del 2023, cuando el Departa-
mento Administrativo de Planeacién Distrital, junto con funcionarios de las
secretarias de Movilidad y Seguridad, la Policia Metropolitana y miembros
de la Junta de Acciéon Comunal (JAC) del barrio, verificaron la documenta-
cién en 20 locales (el Pais febrero 7 de 2023). Tres de estos fueron cerrados
por no cumplir con el Registro de CAmara de Comercio para el expendio de
licores (entrevistas 25 y 26 septiembre 2 de 2023).

Especificamente sobre el uso del suelo se evidencié en dos de las entrevistas.
“Si hemos tenido problemas con los usos del suelo. Se ha generado muchos
problemas con el duenio del local. La alcaldia tiene prohibida la venta del li-
cor donde estamos. Esto ha afectado el 30 por ciento de las ventas” (entre-
vistas 13 y 14 octubre 8 de 2022). Por esta razén, esta organizacién se cambid
de lugar, en el mismo en el parque, frente a Mr Wings. Por escandalos en via
publica, agresiones fisicas y venganzas dentro del establecimiento de Severo
Sinvergilienza, que fue sancionado en marzo de 2023. Este mismo afio, 11 es-
tablecimientos tuvieron sanciones por disposicién inadecuada de residuos,
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debido a que en las bolsas de basura se identificaron las servilletas y demas
desechos con los nombres de los establecimientos (entrevistas 25 y 26 sep-
tiembre 2 de 2023).

Conclusiones

En los procesos de gentrificacién alimentaria se entrecruzan e interactiian
practicas alimenticias, y resiliencia en 7 de las 11 organizaciones estudiadas.
Cuatro de las organizaciones fueron abiertas posterior a las medidas de dis-
tanciamiento social en el barrio San Fernando. Este fendmeno urbano, im-
plica movilidades tanto en el sentido que atrae nuevos consumidores, em-
presas y capitales a un area especifica, como también la manera como los
habitantes son expulsados debido entre otros factores a las tensiones, y dis-
putas vecinales que se originan a partir de las intervenciones que se hacen
en el espacio y que inciden en el habitar de las personas.

En ese sentido, siguiendo a Harvey (2008), la concepcién mercantilista del
Estado que busca incentivar el desarrollo para aumentar el precio del suelo
e incrementar el valor de las propiedades, actiia también como enlace que
apoyay conecta las mejora los entornos urbanos, lo cual estimula de alguna
manera los procesos de gentrificacién que apuntan a sectores como el co-
mercial con mayor poder adquisitivo, lo que permite elevar el metro cuadra-
do de esta zona.

La peatonalizacién del parque del perro terminé por afectar la convivencia,
bastante critica por las medidas de distanciamiento asumidas por el gobierno
para combatir el covid-19 y posteriormente, por el estallido social, que gene-
ré las cifras de desempleo mas drasticas en los ultimos 25 afios. Mientras la
alcaldia hace esfuerzos por atraer a turistas y consumidores, comparando a
la “sucursal del cielo” con ciudades europeas, algunos duenios optan por ale-
jarse del ruido, prefiriendo “vender al mejor postor”. Firmas inmobiliarias y
duenos de cadenas de restaurantes permanecen expectantes ante la decision.

Como todo proceso de gentrificaciéon alimenticia, las consecuencias no se
hacen esperar: los expulsados regresan, ya sea como trabajadores, como
consumidores o como “vandalos” y habitantes de calle. La resistencia habita
la ciudad de diversas formas, aspecto por demaés, invita para generar nuevos
interrogantes sobre viejos territorios, ahora mas que nunca, en disputa. En
agosto de 2024 se hizo observacion por el lugar, y ya Severo Sinvergilienza no
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ocupa su lugar. Esto demuestra que si bien, algunas organizaciones salieron
“avantes” de los impactos en un entorno turbulento, los efectos inmediatos
no pueden ser generalizados. Esto requiere asumir posiciones metodologi-
cas que eviten realizar generalidades considerando exclusivamente aspec-
tos coyunturales. Para el futuro, se requieren aumentar trabajos sobre el
tema, en otras zonas gastronémicas como las de los barrios Alameda, San
Antonio, Granada, entre otros, a fin de comprender con mayor densidad el
fendmeno analizado. ;Sera que el neoliberalismo se extiende con la destruc-
cién creativa?
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