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Responsabilidad extendida del productor:
el caso de los gestores de residuos aprovechables de Cali

Nacional de Colombia Sede Palmira, de octubre de 2023 a agosto de 2024.
Basado en un estudio de caso descriptivo se analizé la gestion de los flujos
de residuos aprovechables (GRA) desde la Responsabilidad Extendida del
Productor (REP). La descripcién, incluy6 cuatro organizaciones dedicadas a
estaactividad en la ciudad de Cali: Fundacién Zaranda, Empresa 1, Bio Ambar
y Arac22. El objetivo del estudio fue analizar la contribucién a la aplicacién de
los principios de la REP, especialmente lo contemplado en la Resolucién 1407
del26 dejuliode2018 porpartedelas GRA. Teéricamente se abordé el concepto
de REP desde cuatro perspectivas. 1) Lindhgvist et al., (2008)commissioned
by Greenpeace International, investigates the possibility of implementing
the principle of Extended Producer Responsibility (EPR, 2) Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), 3) European Comission, y
4) el Consejo Canadiense de Ministerios del Medio Ambiente.

El trabajo de campo y la aplicacién de encuestas abarcé aspectos operativos,
técnicos, administrativos, normativos y ambientales que facilitaron la
identificacion de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
cuyo andlisis derivo en el disefio de lineamientos que les permitan a las
asociaciones GRA contribuir al cumplimiento de la REP. Del anilisis se
concluy6 que el 80% de las GRA involucradas cumplen con la publicacién de
los criterios y estdndares de calidad relacionados con la elaboracién de guias
deinstrucciones parael manejoy cuidado de la materia prima, utilizando las
redes sociales y la nube para el manejo de la informacién. A nivel operativo
disenian procedimientos de trazabilidad del material reciclado; en cuanto a
cobertura prestan servicios de reciclaje regularmente en las comunas 2,4 y
19 de Cali y municipios como Dagua y Jamundi; realizando frecuentemente
actividades de sensibilizacion sobre la adecuada clasificacién de residuos por
medio del Colectivo ANDI VSION 3030, la pagina web y las redes sociales.

Palabras clave: Posconsumo, Residuos reutilizables, Cadena de Valor,
Economia Circular, Gestores de reciclaje.

Introduccién

Las preocupaciones medioambientales requieren asumir una orientacién
practica que involucre las perspectivas de los diversos actores del proceso
productivo, y en tal sentido, la responsabilidad extendida del productor
(REP) como principio orientador de la politica ambiental y de las mejoras
en la totalidad del ciclo de vida de un producto. La REP pretende reducir el
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consumo de recursos naturales y disminuir el volumen de residuos sélidos a
través de programas de posconsumo mediante una labor ambiental orienta-
da a entregar residuos a las empresas fabricantes con el fin de garantizar su
recoleccidn, tratamiento y disposicion final adecuada que facilite pasar de
una economia lineal a una circular.

La implementacién de principios ambientales de la REP como: la adopcién
de cursos de accién con tecnologias y menores costos en sus diferentes com-
ponentes, el impulso a la innovacién y el ecodiseno, posibilitan el paso de
gestores de reciclaje a prestadores del servicio de aprovechamiento de resi-
duos. En la actualidad las asociaciones GRA se clasifican en formalizadas y
en proceso de formalizacion. Las organizaciones formalizadas cumplen con
lo dispuesto en la normativa para ser reconocidas como prestadoras del ser-
vicio de aprovechamiento de residuos.

Para que los gestores no formalizados puedan pasar a ser prestadores del ser-
vicio de aprovechamiento de residuos deben cumplir con estdndares forma-
les, administrativos, operacionales y de infraestructura. Un acompanamien-
to adecuado de las entidades gubernamentales, de la empresa privada y de la
academia facilita a los gestores no formalizados el cumplimiento de estos es-
tandares y a su vez, promueve el desarrollo sostenible de esta actividad.

El capitulo se ha estructurado en cuatro partes: en la primera, se muestra el
fundamento teérico relacionado con la REP que sustenta el estudio; en la se-
gunda, se explica el enfoque metodoldgico que incluy6 la revision bibliogra-
fica, el trabajo de campo, coleccidn, tratamiento y analisis de la informacién
de las cuatro asociaciones GRA participantes. En la tercera, se presentan los
resultados y la discusion, mientras que en la cuarta se ilustra sobre las con-
clusiones y futuras lineas de investigacién del tema tratado.

Fundamento tedrico

El concepto de REP (forlingt producentansvar) fue oficialmente presentado
en 1990 en el informe para el Ministerio de Medio Ambiente de Suiza, “Mo-
delos para la responsabilidad extendida del productor” (Lindhqvist y Lid-
gren, 1990). Posteriormente, Lindhqvist et al. (2008) definieron la REP como
“se trata de un principio politico para promover mejoras ambientales en
todo el ciclo de vida de los sistemas de los productos al extender las respon-
sabilidades de los fabricantes del producto a varias fases del ciclo total de su
vida 1til, y especialmente a su recuperacion, reciclaje y disposicién final.
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Un principio politico es la base para elegir la combinacién de instrumen-
tos normativos a ser implementados en cada caso en particular, a través de
instrumentos politicos administrativos, econdmicos e informativos. En Co-
lombia este principio fue acogido en el ano 2005 cuando atin no era un pais
miembro de la OCDE, siendo fundamental su adopciéon dado que reglamen-
ta los programas posconsumo de residuos, otorgando toda la responsabili-
dad al productor. En el ano 2018 con su aceptacién como pais integrante, se
generaron compromisos asociados a la gestiéon de residuos, especialmente
en lo concerniente al diseno de esquemas basados en la REP. A continuacién,
en la Figura 6.1 se muestran las definiciones de REP las cuales permiten la
comprensién amplia del concepto que soporta el estudio.

Figura 6.1. Definiciones de responsabilidad extendida del productor

Estrategia europea y eficiencia de recursos

La Estrategia Temética de la Unidn Europea sobre Prevencidn y Reciclaje de Residuos reconoce la REP como
una herramienta clave para incentivar el reciclaje en sectores donde el mercado no lo promueve de forma

espontanea. La Hoja de Ruta 2011 promueve su adopcidn para cubrir el ciclo de vida completo de los
productos mediante nuevos modelos de devolucién, reparacion y servicios postventa, reduciendo su impacto
ambiental y optimizando el uso de recursos (European Commission — DG Environment, 2019).

Enfoque de politica ambiental y responsabilidad posconsumo

La OCDE define la REP como una politica ambiental en la que los productores asumen una responsabilidad
significativa —financiera, fisica o administrativa— sobre |a gestion o eliminacion de los productos tras su uso.
Esta politica busca reducir el impacto ambiental durante todo el ciclo de vida, fomenta el disefio ecolégico, la
seleccion de materiales sostenibles y la implementacion de tecnologfas de reciclaje y logistica inversa (OCDE,
2006).

Mejora ambiental en el ciclo de vida de los productos

La REP se concibe como un principio politico gue promueve la mejora ambiental a lo largo de todo el ciclo de
vida del producto, extendiendo las responsabilidades de los fabricantes hacia la recuperacién, reciclaje y
disposicién final de los mismos (Lindhqgvist et al., 2008).

Redistribucidn de responsabilidades y reduccién del gasto publico

El Consejo Canadiense de Ministros del Medio Ambiente amplié el alcance de la REP hasta la etapa
posconsumo, aliviando la carga del sector publico en recoleccién y reciclaje. Esta medida transfiere

responsabilidades a los productores, incentiva el uso responsable de materiales y reduce el gasto publico
mediante instrumentos fiscales [Canadian Council of Ministers of the Environment, 2009).

Fuente adaptado de OCDE, 2006; Lindhquist et al., 2008; Reunién del Consejo Ca-
nadiense de Ministerios del Medio Ambiente, (2009); European Commission — DG
Environment, 2019
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De acuerdo con la OCDE (2014) tres conceptos que facilitan la compresion
de la REP son la economia circular, las 3Rs y el principio quien contamina
paga. La Economia Circular que tiene como objetivo cerrar los ciclos y ex-
tender la vida util de los materiales a través de un uso mayor de materias
primas secundarias. Las 3Rs (Reducir, Reutilizar, Reciclar); que conforman
lajerarquizacién del manejo de residuos, promoviendo la priorizacién de la
reduccién de estos antes de su retiso o su reciclaje y, el principio quien conta-
mina paga (“Polluter Pays Principle o PPP”), el cual hace referencia al costo
por contaminacién que deben asumir quienes lo hacen. Los tres conceptos
mencionados previamente, son similares al de REP; pero involucran diver-
sos tipos de contaminacién y actores del proceso REP. La Figura 6.2 muestra
los actores de un proceso REP.

Figura 6.2 Los Actores en un Proceso con Responsabilidad Extendida del Pro-
ductor
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Fuente Tomado de EXPRA, 2016.

La responsabilidad extendida del productor (REP) se estructura mediante
diferentes formas de responsabilidad que configuran su aplicabilidad. Se-
gun Lindhqgvist (1992), esta teoria contempla la obligacién de los produc-
tores en la gestion de sus productos hasta el final del ciclo de vida, lo que
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incluye distintas modalidades de responsabilidad. La responsabilidad legal
comprende la obligaciéon del productor respecto a los dafios ambientales
comprobados que su producto cause, establecida por la legislacién vigente.
Esta abarca todas las fases del ciclo de vida del producto, desde su fabrica-
cién hasta su disposicién final. La responsabilidad econémica implica que
el productor asuma los costos relacionados con la recoleccidn, el reciclaje
y la disposiciéon final de los productos, ya sea mediante aportes directos o
tarifas. Testa (2018) sostiene que la combinacién entre responsabilidad eco-
némica y fisica permite una inclusién adecuada de los costos del manejo del
producto y otorga control del sistema a los actores responsables.

La responsabilidad fisica refiere a la participacién directa del productor en
el manejo de los productos o en sus efectos. Esta participacién permite ca-
racterizar los sistemas de gestion en los cuales el fabricante interviene. La
responsabilidad de informar se centra en el suministro de datos sobre las
propiedades ambientales de los productos, aspecto relevante para los reci-
cladores. Esta responsabilidad también define los sujetos responsables de
comunicar la informacién y el contenido que debe ser divulgado.

El productor asume obligaciones desde la etapa de produccién hasta la de
posconsumo. Esta posicidn le permite introducir modificaciones que con-
tribuyan al cumplimiento de los objetivos de la REP, mediante innovaciones
en los procesos de fabricaciéon orientadas a reducir residuos o a facilitar la
reutilizacién o el reciclaje de los productos. Lindhgvist (2000, p. 16) justifica
estaresponsabilidad con base en la experiencia acumulada en el tratamiento
y reciclaje de residuos, y plantea que la transformacién del sistema requiere
cambios en los productos, ademas de ajustes en los procesos de disposicion.

La normatividad define el marco legal que regula la REP en diferentes con-
textos. Comprenderla permite evaluar su alcance. Las externalidades com-
prenden los efectos indirectos de la produccién y el consumo sobre terceros
o el ambiente, no reflejados en el precio del producto. La REP busca que los
productores asuman también estos impactos. Estas externalidades abarcan
costos ambientales y sociales que afectan al conjunto de la sociedad.

Lacadenade valor describe las etapas del ciclo de vida del producto, desde la
produccién hasta el manejo de los residuos. La REP incide en cada una de es-
tas etapas, lo que la convierte en una herramienta clave para la formulacién
de politicas de gestién de residuos. En este contexto, los gestores de residuos
aprovechables (GRA) desempefian un papel estructural. Estos actores se en-
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cargan de recolectar, clasificar, procesar y reciclar materiales en coordina-
cién con los productores. La incorporacién de los GRA en el ciclo de vida de
los productos permite cerrar el circuito de gestioén, contribuye a la formali-
zacién econdmica y laboral, y refuerza el desarrollo de la economia circular.

Los GRA pueden encontrarse formalizados o en proceso de formalizacion.
El Decreto 596 de 2016 establece que la formalizacién de la poblacion reci-
cladora requiere cumplir requisitos administrativos, técnicos y operaciona-
les para ser reconocida como prestadora del servicio publico de aprovecha-
miento. Este proceso implica su acreditaciéon individual, la inscripcién en
un censo sectorial y su integracién a organizaciones de economia solidaria
como la Asociacién Nacional de Recicladores (ANR) o la Asociacién de Reci-
cladores de Bogota (ARB). La formalizacién institucional solo es posible una
vez alcanzado un nivel organizativo especifico, tal como se representa en la
Figura 6.3, correspondiente a la escalera de la formalizacién propuesta por
Parra (2016, p. 580).

La consolidacion de estas organizaciones se determina por su capacidad para
asumir funciones gremiales y operativas. Las funciones gremiales compren-
den la representacién de sus miembros, mientras que las operativas abarcan
la coordinacién y administracién de actividades como la recoleccién, el trans-
porte, la preparacion y la comercializaciéon conjunta de los residuos recupe-
rados. Si una organizacion solo desempena funciones de representaciéon, se
considera en proceso de consolidacion (Parra y Abizaid, 2021).

La economia circular establece un modelo basado en la eficiencia en el uso
de materiales, agua y energia, tomando en cuenta la capacidad de recupera-
cién de los ecosistemas y el flujo circular de recursos mediante tecnologia,
cooperacidn entre actores y modelos de negocio alineados con los principios
del desarrollo sostenible. Su objetivo consiste en conservar el valor de los
productos y materiales dentro de la economia durante el mayor tiempo po-
sible, y reducir la generacion de residuos. Esta transiciéon implica abando-
nar el modelo lineal e incorporar practicas orientadas a repensar, reutilizar,
reparar, restaurar, remanufacturar, reducir, reproponer (accién de volver a
proponer), reciclar y recuperar. En Colombia, este enfoque se formalizé con
la Estrategia Nacional de Economia Circular, presentada en noviembre de
2018, que promueve la innovacién en los sistemas de produccién y consumo
mediante el uso racional de recursos y la articulacién de los actores de la
cadena de valor.
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Figura 6.3 Escalera de la formalizacion
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Fuente: Tomado de Parra (2016, p.580)

Enlapractica, la consolidacion de las organizaciones vinculadas a la gestion
de residuos se determina por su capacidad para cumplir dos funciones di-
ferenciadas. La primera funcién corresponde a la representacién y defensa
gremial de sus integrantes ante actores institucionales y sociales. La segun-
da funcién es de caracter operativo y comprende la coordinacion y adminis-
tracion de procesos como la recoleccion, el transporte, la preparacion y la
comercializacién colectiva de los residuos reciclables recuperados por sus
miembros. Cuando una organizacién desempena inicamente la funciéon
gremial, sin asumir las tareas operativas, se clasifica como una organizacion
en proceso de consolidacién (Parra y Abizaid, 2021).

El modelo econémico asociado a la economia circular se representa en la Fi-
gura 6.4. Este modelo se basa en sistemas de produccién y consumo orien-
tados a la eficiencia en el uso de materiales, agua y energia, considerando la
capacidad de regeneracion de los ecosistemas y el cierre de ciclos mediante
flujos circulares de materiales. La economia circular incorpora la innova-
cién tecnoldgica, la articulacion entre actores y la adopcién de modelos de
negocio alineados con los principios del desarrollo sostenible. Su objetivo
consiste en conservar el valor de los productos y materiales dentro del sis-
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tema econdémico durante el mayor tiempo posible, al mismo tiempo que se
busca una reduccién en la generacién de residuos.

Figura 6.4 Aspectos que integran el modelo de Economia Circular
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Fuente: Tomado de Pilas Colombia (2021).

El modelo econémico anteriormente descrito, exige pasar de la economia
lineal a la economia circular, ademas, de reconocer que una economia pro-
ductiva, eficiente y sostenible, requiere de esquemas que permitan repen-
sar, reutilizar, reparar, restaurar, remanufacturar, reducir, reproponer,
reciclar y recuperar los residuos y materiales. La estrategia del gobierno de
Colombia que trata este tema se presentd en noviembre de 2018 y se denomi-
noé “Estrategia Nacional de Economia Circular”.

El ministerio del Medio Ambiente pretende promover con la estrategia na-
cional de economia circular la innovacién y la generacion de valor en sis-
temas de produccién y consumo a través de optimizar, compartir, inter-
cambiar, reciclar y regenerar materiales, agua y energia. Todo lo anterior
mientras se incentiva a empresas, consumidores y otros actores de las cade-
nas de valor para que desarrollen e implementen nuevos modelos de nego-
cio y transforman los sistemas de produccién y consumo existentes.

Para la realizacién del analisis de la informacién colectada que se presenta
en la seccidn 3, se us6 el modelo de (Lindhqvist, 2000), que se muestra en la
Figura 6.5. Las tres responsabilidades que involucra la responsabilidad in-
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formativa se relacionan con seis aspectos. 1) Incentivos para avanzar en el
cambio en la elaboracién de los productos, 2) la utilizacién de un sistema
de produccién limpia, 3) que el precio final del producto refleje los costos
reales de su gestiéon ambiental, 4) que el producto y sus materiales puedan
garantizar reusabilidad, 5) eficiencia administrativa en la organizacién, 6)
administracién del modelo, transparencia y control sobre el cumplimiento
de metas. Los seis aspectos mencionados previamente hacen parte las res-
ponsabilidades del Modelo REP.

Figura 6.5 Consejo Canadiense de Ministerios del Medio Ambiente

Responsabilidad

Responsabilidad Propiedad Resp bilidad
financiera fisica

Responsabilidad informativa

Fuente: Tomado de Lindhquist (2000).

Espertinente anotar que cuanto mas se acerque un programa REP a la respon-
sabilidad individual de productor (RIP) mas efectivo sera, porque muestra
el compromiso responsable de un productor individual sobre el desempefio
ambiental de sus productos y de los sistemas asociados. Basados en el modelo
REP propuesto por Lindhqvist (2000), se identificaron tanto las caracteristi-
cas para el analisis en la presente investigacion, como el nivel de desarrollo
del modelo REP planteado en la Resolucién 1407 del 26 de julio de 2018.

Metodologia

En este caso de estudio se utilizé una metodologia descriptiva, lo que impli-
c6la coleccion deinformacién tanto bibliografica como de campo que orien-
t6 el analisis de las GRA involucradas en la investigacion.

En esta investigacidn participativa la unidad de analisis fueron cuatro GRA:
Fundacién Zaranda; Empresa1; Bio Ambar y Arac22; las cuales contaron sus
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experiencias, lo que facilit6 la identificacion de las debilidades, oportunida-
des, fortalezas y amenazas (DOFA) y las estrategias que permitan dar solu-
ciones a las problematicas encontradas.

Lainvestigacion se realizé en tres fases: en la primera fase, se llev6 a cabo la
revision bibliografica de la legislacion ambiental y otras fuentes relaciona-
das. En la segunda fase, se contd con la participacién de los miembros de las
asociaciones, quienes brindaron informacién concerniente con el funciona-
miento de las areas administrativa, operativa, organizacional y econdémica;
para ello se consideré apropiado la utilizacién de una matriz DOFA para ana-
lizar cada area de estudio, con el fin de adelantar un diagnéstico situacional
de las organizaciones orientado al apoyo a su proceso de formalizacion; es-
tableciendo para ello estrategias que permitan optimizar el funcionamien-
to de las empresas. Ademas, se identificaron aspectos que contribuyen a la
aplicacién de la REP.

En la tercera fase se realiz6 un analisis de las asociaciones involucradas en
el estudio; tomando en consideracién las entrevistas personales con algu-
nos de los gestores, para conocer detalles sobre aspectos relacionados con la
contribucién por parte de las organizaciones a la aplicacién de la REP; para
luego presentar los resultados.

Resultados discusién

Basados en la definicion de las diferentes responsabilidades planteadas en
la propuesta de Lindhqvist (2000) sobre REP y acorde con lo establecido en
la Resolucién 1407 del 26 de julio de 2018 que establece el marco normativo
parala gestion ambiental de los residuos generados por envases y empaques
fabricados en papel, cartén, plastico, vidrio y metal, asi como considerando
las instalaciones dedicadas al almacenamiento, aprovechamiento y/o valo-
rizacién de residuos peligrosos mediante procesos como la recuperacion, el
reciclaje, la regeneracion, el tratamiento y la disposicién final, se plante6 un
analisis basado en la informacién recolectada, con el que se buscé evaluar el
grado de implementacion del principio REP por parte de las empresas GRA,
reconociendo su importancia en la sostenibilidad del sistema.

De acuerdo con Garcés y Silva, (2009) es fundamental entender que un siste-
ma REP, incorpora una serie de responsabilidades que distribuye las obliga-
ciones compartidas entre diversos actores incluyendo al gobierno, munici-
pios, empresas del sector tecnologias de la informacién, donantes, comercio
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informal, recicladores, consumidores, las ONG y sociedad civil en general.
Este modelo evita concentrar la carga la carga de la gestion de residuos en
un solo grupo, promoviendo una participacién equitativa y colaborativa en
todo el ciclo de manejo de residuos.

La Figura 6.6 muestra la tipologia clasica de responsabilidades segiin Lindh-
qvist, (1992) citado en (Lindhqvist et al., 2008).

Figura 6.6. Tipologia clasica de responsabilidades en el marco de la politica REP
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El productor asumird
total o parcialmente los
costos asociados a la
gestion de los productos
que fabrica, incluyendo
actividades como la

recoleccion, el reciclaje
y la disposicién final;
estos pueden ser
cubiertos directamente

por el propio productor
o a través de un tercero
designado para tal fin.

Responsabilidad

fisica

Hace referencia a los.
sistemas en los que el
fabricante participa
directamente en la
gestion material del
producto o el control de
sus impactos
ambientales. En algunos
casos, el productor
conserva la propiedad
del bien a lo largo de
todo su ciclo de vida;
implica su vinculacion
directa con los efectos
ambientales que pueda

Responsabilidad

legal

Hace referencia a la
obligacién del productor
de responder por los
dafios ambientales
comprobados que
puedan derivarse del
producto; su alcance lo
define la legislacion
vigente y puede abarcar
todas las etapas del
ciclo de vida del
producto, incluyendo su
uso, manejo y
disposicidn final

Responsabilidad

de informar

Abarca las formas
mediante las cuales se
amplia la
responsabilidad del
productor, exigiéndole
que suministre
informacién sobre las
caracteristicas y
propiedades de los
productos que fabrica;
se busca garantizar la
transparencia,
facilitando una gestion
ambiental adecuada a lo
largo del ciclo de vida

generar. del producto.

Fuente: Tomado de Lindhquist (1992).

A continuacidn, se presentan los analisis que documentan la contribucién
de las empresas tanto formalizadas como en proceso de formalizacién segin
la Resolucién 1407 del 26 de julio de 2018 al cumplimiento de la REP, dicha
resolucion trata de la reglamentacién de la gestion ambiental de los residuos
de envases y empaques de papel, cartdn, plastico y vidrio. La Tabla 6.1 Al-
gunos criterios de la Resolucién 1407 del 26 de julio de 2018 muestra algunos
aspectos mencionados por los GRA que cumplen con lo establecido en la Re-
solucién mencionada previamente.

Tabla 6.1 Algunos criterios de la Resolucién 1407 del 26 de julio de 2018
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a) Publicar los criterios y es-
tdindares de calidad para el
aprovechamiento de los residuos
de envases y empaques en plata-
formas digitales o un lugar visi-
ble dentro de sus instalaciones.

En cuanto a la publicacion de los criterios y es-
tandares de calidad; el 80% de los GRA elaboran
guias de instrucciones para el manejo y cuida-
do que debe tener la materia prima en cada
uno de los diferentes procesos por los cuales es
sometida y usan para divulgar la informacién
diversas opciones como la nube o red.

Adicionalmente para asegurar la calidad estas
empresas tienen un proceso de trazabilidad del
material reciclado.

b) Reportar cobertura, capaci-
dad de almacenamiento y la in-
formacién solicitada para fines
de cumplimiento a los planes de
gestién ambiental de residuos de
envases y empaque a los cuales se
encuentren vinculados, en cuan-
to alos residuos de envases y em-
paques gestionados.

En cuanto a cobertura las empresas gestoras
estudiadas prestan servicios de reciclaje regu-
larmente en las comunas 2,4 y 19 de Cali y otros
municipios tales como Dagua y Jamundi.

Las empresas en proceso en formalizaciéon no
privadas consideran que el mayor crecimiento
en suempresa se present6 en la cantidad de ma-
teria prima procesada.

Lasempresas gestoras tanto formalizadas como
en proceso de formalizacién usan bodegas para
almacenar el material reciclado y al aire libre
para almacenar material como el aluminio.

c) Sensibilizar a los consumi-
dores y demas actores relacio-
nados, respecto a las diferentes
maneras y posibilidades de re-
coleccidn, clasificacion y acondi-
cionamiento para mejorar la efi-
ciencia de la gestion de residuos
de envases y empaques, cuando a
ello haya lugar.

En cuanto a los procesos de sensibilizacién las
empresas gestoras tanto formalizadas como en
proceso de formalizacion realizan frecuente-
mente actividades de sensibilizacién sobre la
adecuada clasificacién de residuos; las cuales
se llevan a cabo por medio del Colectivo ANDI
VISION 3030, la pagina web y las redes socia-
les. Algunos temas de sensibilizacion son:
cumplimiento de Ley y Normas, seleccién de
materiales no tutiles, proceso de valoracion por
posterior seleccién y recoleccion de material.
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En cuanto a la entrega de los materiales a los
clientes el tiempo empleado para el cartén reci-
d) Entregar los materiales prepa- | clado esta entre unoy tres dias, mientras que el

rados a las empresas transforma- | metal es entregado entre seis y nueve dias.
doras, ya sea para la produccién
de materia prima o de productos | Todas las empresas tienen personal capacitado

terminados, para las actividades | Para la manipulacion de la materia prima y los
debidamente autorizadas y legal- productos ofrecidos en la actividad de cargue y
mente constituidas, de acuerdo | descargue. Las entidades que han ofrecido las
con los estandares establecidos | c@pacitaciones son el colectivo VISION 3030 y
por dichas empresas. el Servicio Nacional de Aprendizaje. Ademas,
los gestores poseen experiencia, conocimiento
de materiales.

Fuente: Adaptado de la Resolucién 1407 (2018) y el trabajo de campo.

La asociacién entre las practicas declaradas por los gestores de residuos
aprovechables (GRA) y los requisitos establecidos en la Resolucién 1407 del
26 de julio de 2018 se analizé mediante un enfoque bidimensional. Este ana-
lisis permitié identificar aspectos clave de cumplimiento en relacién con las
obligaciones normativas. a) Publicar los criterios y estandares de calidad
para el aprovechamiento de los residuos de envases y empaques en platafor-
mas digitales o en un lugar visible dentro de sus instalaciones. El ochenta
por ciento de los GRA elabora guias de instrucciones para el manejo de la
materia prima segin sus caracteristicas especificas, utiliza redes digitales y
servicios en la nube para divulgar dicha informacion y establece procesos de
trazabilidad con el fin de garantizar la calidad del material reciclado.

b) Reportar la cobertura, la capacidad de almacenamiento y la informacién
requerida para cumplir con los planes de gestién ambiental de residuos de
envases y empaques a los cuales estan vinculados. Las variables mas rele-
vantes identificadas para el cumplimiento de este punto son “Ampliar su
portafolio de servicios” (Columna Bl) y “Ampliacién de rutas e inclusién de
nuevos clientes potenciales” (Columna B2). En el primer caso, las asocia-
ciones gestoras perciben una oportunidad concreta en la expansién hacia
municipios cercanos, la incorporacion de tecnologias y la participacién en
convocatorias pablicas. En el segundo caso, la ampliacion de rutas y el acce-
so a nuevos clientes se relaciona directamente con la expansioén territorial,
el respaldo institucional, el desarrollo tecnolégico y el aprovechamiento de
recursos como factor que reduce el impacto ambiental.
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c) Sensibilizar a los consumidores y a otros actores sobre las distintas formas
de recoleccidn, clasificacion y preparaciéon que mejoran la eficiencia de la
gestion de residuos de envases y empaques. El factor més asociado a este ob-
jetivo es la contribucion de los GRA al cumplimiento de la REP por parte de
las empresas productoras (Columna C), accién que favorece el crecimiento
del mercado del reciclaje.

d) Entregar los materiales preparados a empresas transformadoras legal-
mente constituidas para la produccién de materia prima o productos ter-
minados. En este caso, la “Innovacién tecnolégica” (Columna D) constitu-
ye el elemento mas influyente en el cumplimiento del requisito. Este factor
se relaciona con otros como la expansién territorial, la diversificacion de
servicios, la participacién en convocatorias, la disponibilidad de personal
capacitado a raiz de flujos migratorios y el uso eficiente de recursos para mi-
tigar impactos ambientales. La Tabla 6.2 presenta los resultados del andlisis
bidimensional mencionado.
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Responsabilidad extendida del productor (REP) y marco normativo

Al considerar el compromiso ambiental de los productores en su actividad
productiva, se deben tener en cuenta las acciones que realizan las asociacio-
nes GRA tanto formalizadas como en proceso de formalizacién y su contribu-
cién a laaplicacién del principio REP; las cuales se detallan en la Figura 6.7.

Figura 6.7 Acciones que se realizan en su empresa y contribuyen con la REP
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Para las asociaciones gestoras formalizadas, los aspectos mas importantes
con relacion a la REP son la recoleccion de empaques y envases, la vincula-
cién activa a la colectividad ambiental, la capacitacién a proveedores frente
ala norma, la separacion y el reciclaje, asi como el uso de bolsas plasticas y
la promocion del uso de recipientes adecuados (11,1% en cada caso). Para las
que se encuentran en proceso de formalizacion, el factor que mas se destaca
esta dado por las acciones en materia de recolecciéon de empaques y enva-
ses (22,2%). Le siguen con igual importancia (11,1% cada una) la “Entrega a
transformador calificado”, la “Trazabilidad y caracterizacion”, la “Clasifica-
cién de empaques y envases”, la “Comercializacién con empresas transfor-
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madoras”, las “Actividades con comunidades” y la “Capacitacion a colabo-
radores”.

La Figura 6.8 muestra que las asociaciones GRA formalizadas indican que
las actividades orientadas al cumplimiento de los principios de REP aplica-
das en su empresa son la recoleccién y transporte del material reciclado que
pasa a disposicion final; mientras que para las empresas gestoras no forma-
lizadas son la recoleccion y transporte del material reciclado que pasa a dis-
posicién final.

Enlo relacionado con las obligaciones de los gestores de residuos de envases
y empaques en cuanto al grado del cumplimiento normativo, estan contem-
pladas en la Resolucion 1407 de 2018, que regula la gestion ambiental de los
residuos de envases de papel, cartén, plastico, vidrio y metal.

Figura 6.8 Actividades orientadas al cumplimiento de los principios de REP
aplicadas en las asociaciones GRA

Resultados de la Encuesta de Practicas de Gestion de Residuos: Un Anélisis Comparativo
Colombia, [Afio: 2023, Datos llustrativos]

Campafias de promocién para la participacién de r 25.0%
consumidores en la responsabilidad extendida del
productor 12.5%
Colaboracién con otros gestores de residuos r 25.0%
aprovechables para la recuperacion de productos
al final de su vida til 12.5%

Gestion de residuos al final del proceso productivo, _ 12.5%
como la adecuada eliminacion de residuos sélidos y o
0

liquidos
Recoleccion y transporte del material reciclado que 37.5%
pasa a disposicion final 25.0%
0 10 20 30 40
Porcentaje (%)

m No Formalizadas (%) m Formalizadas (%)

Fuente: An4lisis de Sostenibilidad, 2023 (Simulado)

La Figura 6.9 muestra que el criterio que las asociaciones gestoras no for-
malizadas usan para el aprovechamiento del material reciclado es el estado
de la materia prima. Para las empresas gestoras formalizadas son el estado
de la materia prima, origen del reciclaje y el tipo de proceso que se le debe
realizar.
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Figura 6.9. Criterios para tener en cuenta para el aprovechamiento del mate-
rial reciclado
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Beneficios asociados a la aplicacion de la REP

La integracion de la responsabilidad extendida del productor (REP) en los
sistemas de gestion de residuos genera beneficios significativos para las or-
ganizaciones que la adoptan. Estas tienden a reducir su huella ambiental,
disminuyen el volumen de residuos dispuestos en vertederos y rellenos sani-
tarios, y favorecen un uso mas eficiente de los recursos naturales. Esta orien-
tacidn se ajusta a los objetivos de calidad relacionados con la minimizacién
de impactos ambientales, al mismo tiempo que impulsa el desarrollo de la
industria del reciclaje y fomenta la innovacién en el diseno y la produccion.

En el plano normativo, la REP se encuentra regulada por marcos legales es-
pecificos que varian segiin el contexto territorial. Mantenerse actualizado
frente a estos requerimientos permite actuar conforme a la legalidad y ajus-
tar las practicas organizativas a las exigencias ambientales establecidas por
las autoridades competentes.

Desde la perspectiva reputacional, las asociaciones que asumen un compro-
miso firme con la sostenibilidad, la responsabilidad ambiental, la conser-
vacién de los recursos y el manejo adecuado de los productos al final de su
ciclo de vida fortalecen la confianza del consumidor. Esta confianza facilita
su posicionamiento en el mercado, la incorporaciéon de politicas publicas
concertadas y la participacion de los distintos actores del ciclo de vida del
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producto. Estas acciones refuerzan el consumo responsable como condicién
necesaria para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cobeneficios de la REP

Disminucién de residuos dispuestos en vertederos, generaciéon de nuevos
empleos, fomento a la innovacién de disefio y produccién sostenible de pro-
ductos, reduccion de emisioén de gases de efecto invernadero (GEI), uso efi-
ciente de recursos naturales, impulso de alianzas pablico privadas, instau-
racién de laindustria del reciclaje, reduccién de emisiones de metano y de la
cantidad de vertederos y rellenos sanitarios, aumento de los ingresos de las
empresasy de CO; en la produccién industrial de los productos generadores
de residuos, al reciclarse los ya lanzados al mercado Rosillo (2015); lo cual in-
volucra componentes tanto técnicos como sociales en todo el proceso y unos
desafios al realizar la operacién.

La Figura 6.10 refleja los desafios comunes de la REP en la operacién con
personal reciclador, los cuales generan una postura que debe revisarse dada
su insostenibilidad como economia informal de poco valor para el sosteni-
miento de la operacion dentro de un sistema de gestion de residuos. Los de-
safios 1al 5 fueron propuestos por Talbott et al. (2022) y el desafio niimero 6
es propuesto por los autores de este capitulo.

Figura 6.10. Desafios comunes de las personas recicladoras

Falta de

transparencia

2 4

Barreras de Poder excesivo
entrada y de
promocion de produci y
una economia empresas

paralela de grandes de
reciclaje aseo
Desafios para las

personas recicladoras
en los sistemas de
REP

1 Inclusién de 5

Falta de soluciones
investigaciones y fi

Fuente: Adaptado de Talbott et al., (2022), La Responsabilidad Extendida del
Productor y las personas recicladoras.
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Conclusiones

Se concluye que el 80% de las asociaciones gestoras de reciclaje cumplen con
la publicacién de los criterios y estdndares de calidad relacionados con la
elaboraciéon de guias de instrucciones para el manejo y cuidado de la materia
prima y recurren a las redes sociales y la nube como manejo de la informa-
cién; a nivel operativo disenian procedimientos de trazabilidad del material
reciclado.

En cuanto a cobertura las asociaciones gestoras estudiadas prestan servicios
de reciclaje regularmente en las comunas 2, 4 y 19 de Cali y otros municipios
tales como Dagua y Jamundi; ademas realizan frecuentemente actividades
de sensibilizacién sobre la adecuada clasificacién de residuos las cuales se
llevan a cabo por medio del Colectivo ANDI VISION 3030, la pAgina web y
las redes sociales.

Respecto ala entrega de los materiales a los clientes, el tiempo empleado para el
carton reciclado esta entre uno y tres dias, mientras que el metal es entregado
entre seis y nueve dias; sumado a que todas las empresas tienen personal ca-
pacitado para la manipulacién de la materia prima y los productos ofrecidos
en la actividad de cargue y descargue. Las entidades que han ofrecido las capa-
citaciones son el colectivo VISION 3030 y el Servicio Nacional de Aprendizaje;
igualmente, los gestores poseen experiencia y conocimiento de materiales.

Conrelacién alasaccionesllevadasa cabo porlas empresas gestoras en cum-
plimiento de la REP se logroé identificar algunas diferencias dependiendo de
su caracter de formalizadas y no formalizadas. Para las primeras los aspec-
tos mas importantes son la recoleccién de empaques y envases, la vincula-
cién activa a colectividad ambiental, la capacitacion a proveedores frente a
lanorma, la separacién y el reciclaje, asi como el uso de bolsas plasticas y la
promocidén del uso de recipientes adecuados. Para las que se encuentran en
proceso de formalizacidn, el factor que mas se destaca esta dado por las ac-
ciones en materia de recoleccién de empaques y envases; le siguen con igual
importancia la “Entrega al transformador calificado”, la “Trazabilidad y ca-
racterizacion”, la “Clasificacién de empaques y envases”, la “Comercializa-
cién con empresas transformadoras”, las “Actividades con comunidades” y
la “Capacitacion a colaboradores”.

Dos limitaciones de esta investigacion son el bajo nimero de asociaciones
GRA que participaron y el caricter regional del estudio. Basado en las limi-
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taciones comentadas previamente, proponemos dos futuras lineas de inves-
tigacion. 1) replicar el estudio asegurando la participacién de un mayor nu-
mero de asociaciones GRA, 2) hacer un estudio que involucre asociaciones
GRA de diferentes ciudades de Colombia de manera que se pueda comparar
el cumplimiento de los principios de 1a REP por parte de estas asociaciones.
Otras lineas de investigacion futura son las identificaciones de las mejores
estrategias de cumplimiento de la REP en diversos sectores mediante el uso
de la inteligencia artificial y desarrollar investigaciones basados en ecuacio-
nes estructurales para conocer las relaciones entre las multiples variables
que inciden en el cumplimiento de la REP en la gestién del reciclaje.
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