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Resumen

El libro “Violencia Escolar en Instituciones Educativas del Valle 
del Cauca: Análisis Bibliométrico, Empírico y Estadístico” ofrece 
un análisis profundo de la violencia escolar desde una perspectiva 
cuantitativa integral, abarcando tres niveles de estudio. En el primer 
capítulo, se lleva a cabo un análisis bibliométrico de las publicaciones 
académicas entre 2018 y 2023, centradas en temas como el conflicto, el 
acoso y la violencia escolar, con el objetivo de identificar tendencias 
de investigación a nivel global y los autores más citados. El segundo 
capítulo presenta una investigación empírica en las instituciones 
educativas del Valle del Cauca, donde se describen las formas más 
comunes de violencia escolar y algunas estrategias restaurativas que 
ha implementado la comunidad educativa. En el tercer capítulo, 
se evalúa el impacto emocional y académico de la violencia escolar 
utilizando herramientas de estadística multivariada. La obra incluye 
datos nacionales actualizados del MEN e ICBF (2024) y ofrece una 
perspectiva rigurosa que combina evidencia internacional con el 
contexto local. Gracias al uso de VOSviewer y Jamovi, el libro aporta a 
la comprensión y prevención de la violencia escolar en América Latina, 
convirtiéndose en un recurso valioso para investigadores, docentes, 
tomadores de decisiones y profesionales del ámbito educativo.

Palabras clave: Violencia escolar, Conflicto escolar, Acceso escolar, 
Valle Del Cauca, Prácticas Restaurativas, Análisis Bibliométrico, 
Intervención Educativa.



8

Abstract

The book “School Violence in Educational Institutions in Valle del Cauca: 
Bibliometric, Empirical, and Statistical Analysis” provides an in-depth 
examination of school violence from a comprehensive quantitative 
perspective, covering three study levels. The first chapter conducts 
a bibliometric analysis of academic publications from 2018 to 2023, 
focusing on conflict, bullying, and school violence to identify global 
research trends and the most cited authors. The second chapter presents 
empirical research in educational institutions in Valle del Cauca, 
describing common forms of school violence and some restorative 
strategies implemented by the educational community. In Chapter 3, 
the emotional and academic effects of school violence are assessed using 
multivariate statistical tools. The work incorporates recent national 
data from the MEN and ICBF (2024), providing a rigorous perspective 
that combines international evidence with the local context. Thanks to 
the use of VOSviewer and Jamovi, the book enhances understanding 
and prevention of school violence in Latin America, making it a valuable 
resource for researchers, teachers, policymakers, and education 
professionals.

Keywords: School violence, school conflict, school access, Valle del Cauca, 
restorative practices, bibliometric analysis, educational intervention.
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Prólogo
Foreword

“La posibilidad de innovar  
siempre está ahí si uno está dispuesto a reflexionar, 

 a soltar las certidumbres de donde está parado 
 y a preguntarse si quiere estar donde está” 

—Humberto Maturana

La violencia escolar trasciende las aulas y se refleja en las complejas 
dinámicas sociales actuales. En Manifestaciones de Violencia Escolar, 
Yovany Ospina Nieto y Lorena Meneses Medina abordan esta 
problemática con un enfoque interdisciplinario que combina rigor 
teórico y utilidad práctica. Este libro es una herramienta valiosa 
tanto para educadores como para quienes diseñan políticas públicas, 
promoviendo reflexiones y soluciones aplicables.

Un mérito destacable de la obra es su metodología, que 
incluye análisis bibliométrico, metaanálisis y estadística 
multidimensional. Estas herramientas permiten comprender 
las interacciones entre conflicto, acoso y violencia escolar, 
combinando patrones globales y contextos locales como las 
escuelas del Valle del Cauca, Colombia. Este equilibrio amplía la 
relevancia del texto en diversos escenarios.

El libro también sobresale por su enfoque en soluciones prácticas. 
Propuestas como las prácticas restaurativas y estrategias de 
mediación invitan a la acción conjunta de estudiantes, familias, 
docentes y autoridades. Este enfoque inclusivo es fundamental para 
abordar las causas y consecuencias de la violencia escolar de manera 
integral y participativa.

Finalmente, la obra destaca el impacto emocional y académico de la 
violencia escolar. Con sensibilidad y precisión, los autores muestran 
cómo este fenómeno afecta tanto a las víctimas como al clima 
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escolar, subrayando la importancia de estrategias preventivas y de 
educación emocional. Este libro es un llamado urgente a transformar 
las escuelas en espacios de paz y aprendizaje significativo.

Linda Gallo Bedoya
PhD en Educación  

Universidad de La Salle
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Introducción
Introduction

La violencia escolar es un tema complicado que impacta a 
estudiantes, docentes y familias, afectando de manera negativa el 
ambiente educativo. Este fenómeno no es algo aislado ni nuevo; 
más bien, es un reflejo de las tensiones sociales y desigualdades 
que se reproducen en el entorno escolar. En Colombia, de acuerdo 
con informes del Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2024) 
y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2024), se 
han registrado más de 12.000 casos anuales de violencia escolar en 
sus diversas formas, que incluyen agresiones físicas, acoso verbal, 
exclusión social y ciberacoso.

Este trabajo propone un análisis integral desde tres perspectivas: 
el panorama de la investigación reciente, la exploración empírica 
de casos en instituciones del Valle del Cauca y los efectos medibles 
sobre el bienestar emocional y académico de los estudiantes. Con 
este enfoque, se busca no solo describir el fenómeno, sino también 
ofrecer alternativas pedagógicas y comunitarias que fomenten la 
prevención, la gestión de conflictos y la restauración de relaciones.

El objetivo principal de esta obra es empoderar a la comunidad 
educativa con herramientas conceptuales y prácticas que faciliten la 
transformación del entorno escolar en un espacio de convivencia y 
aprendizaje. Más allá de diagnosticar la problemática, el libro ofrece 
propuestas concretas para la intervención y la prevención, destacando 
la importancia de involucrar a todos los actores educativos en este 
proceso. Desde estudiantes y docentes hasta familias y responsables 
de políticas públicas, cada parte interesada tiene un papel clave en la 
creación de ambientes escolares seguros e inclusivos. Con esta obra, 
aspiramos a contribuir no solo al conocimiento académico, sino 
también a la acción transformadora en las aulas y más allá.

El libro se construye sobre una línea argumentativa que va de lo global 
a lo local, articulando tres capítulos conectados entre sí. El primer 
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capítulo, con un enfoque bibliométrico y meta-analítico, examina la 
producción científica más reciente sobre conflicto, acoso y violencia 
escolar en el contexto internacional, identificando patrones de 
investigación y tendencias teóricas. Este apartado ofrece una base 
conceptual sólida para entender las dimensiones estructurales del 
fenómeno, que sirven como punto de partida para los estudios de 
campo desarrollados en los capítulos siguientes.

El segundo capítulo analiza las formas concretas de violencia escolar 
en instituciones del Valle del Cauca, e incluye un estudio de prácticas 
restaurativas y de las condiciones educativas de la región. Por su 
parte, el tercer capítulo explora el impacto emocional y académico 
del fenómeno mediante herramientas estadísticas y revela efectos 
importantes en el clima escolar. En conjunto, los tres capítulos se 
complementan desde una mirada integral, conectando lo global 
con lo local. Esta progresión temática y metodológica asegura la 
coherencia del libro y fortalece su valor académico y práctico.

El libro se organiza en tres capítulos interconectados que abordan 
la violencia escolar desde una perspectiva integral y actualizada. 
En el primer capítulo, se amplía el análisis bibliométrico hasta 
el año 2025, integrando las tendencias más recientes publicadas 
en Scopus y Web of Science. Este apartado revela la evolución 
conceptual del fenómeno, destacando el aumento de investigaciones 
sobre la inteligencia artificial aplicada al monitoreo del acoso, la 
modelación matemática de interacciones escolares y los programas 
de prevención digital.

El segundo capítulo, de enfoque empírico, contrasta las tendencias 
globales con la realidad educativa del Valle del Cauca, incorporando 
datos actualizados y nuevas categorías observadas en el periodo 
2024–2025. Esta ampliación metodológica permite examinar 
cómo los cambios tecnológicos y pedagógicos influyen en las 
manifestaciones contemporáneas de la violencia escolar. Se destacan 
experiencias institucionales que vinculan mediación, cultura digital 
y acompañamiento socioemocional como estrategias preventivas.
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Finalmente, el tercer capítulo se adentra en una reflexión crítica y 
propositiva basada en los hallazgos anteriores. Integra las evidencias 
teóricas y empíricas para formular estrategias restaurativas, 
políticas de convivencia y prácticas pedagógicas éticas que se alinean 
con los desafíos educativos actuales. En conjunto, los tres capítulos 
configuran un recorrido investigativo coherente y progresivo entre 
2018 y 2025, articulando conocimiento científico, evidencia local 
y propuestas transformadoras orientadas al fortalecimiento de 
entornos escolares seguros y humanizados.
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Diseño Metodológico del Libro
Methodological Framework of the Book

El libro presenta una estructura metodológica que une los tres 
capítulos de manera coherente, conectando el análisis bibliométrico, 
la investigación empírica y la reflexión propositiva. En el primer 
capítulo, se utilizan métodos cuantitativos que se basan en el análisis 
de coocurrencia y redes de citación, lo que ayuda a identificar las 
tendencias internacionales relacionadas con la violencia escolar. 
El segundo capítulo adopta un enfoque mixto, combinando 
herramientas cualitativas y cuantitativas para contextualizar los 
hallazgos en el entorno educativo del Valle del Cauca. Por último, 
el tercer capítulo reúne los descubrimientos a través de un proceso 
reflexivo que guía la creación de estrategias pedagógicas y éticas.

La estructura metodológica del libro sigue una lógica de 
triangulación de datos y enfoques, lo que refuerza la validez de 
los resultados y la relevancia de las conclusiones. Este diseño 
permite establecer conexiones entre la evidencia teórica y la 
realidad empírica, fomentando una comprensión más completa del 
fenómeno de la violencia escolar. La conexión entre los tres capítulos 
muestra un avance epistemológico: desde un análisis global hasta 
un estudio local, y de ahí a la acción transformadora, evidenciando 
cómo la investigación puede influir en la formulación de políticas 
educativas y en estrategias para una convivencia escolar sostenible.

El primer capítulo mostró un aumento constante en la producción 
científica sobre la violencia escolar entre 2018 y 2025. Los estudios 
más recientes resaltan cómo la inteligencia artificial puede ayudar a 
identificar patrones de acoso, modelar matemáticamente los conflictos 
y digitalizar estrategias preventivas. También se identificaron temas 
relacionados con la salud mental, la convivencia y la pedagogía 
restaurativa. Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar 
este fenómeno como un problema global, justificando un enfoque 
interdisciplinario que integre aportes de la psicología, la educación y 
las ciencias sociales en el diseño de programas de prevención.
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El segundo capítulo validó empíricamente las tendencias que se han 
observado en la literatura internacional. En las instituciones del 
Valle del Cauca, se encontraron diversas manifestaciones de violencia 
escolar, principalmente verbal y simbólica, que están relacionadas con 
la dinámica de las redes sociales y la falta de mediación institucional. 
Los hallazgos revelaron el impacto emocional en estudiantes y 
docentes, la necesidad de fortalecer la formación en competencias 
socioemocionales y la importancia de la participación comunitaria. 
Además, la evidencia empírica mostró que los programas tradicionales 
de convivencia tienen una eficacia parcial, lo que resalta la necesidad 
de innovar en estrategias con un enfoque restaurativo.

El tercer capítulo unió los resultados teóricos y empíricos, 
estableciendo conexiones entre las tendencias globales y las prácticas 
locales. Se propuso un modelo reflexivo de intervención que combina 
ética, educación y tecnología, con el objetivo de crear escuelas seguras 
e inclusivas. La relación entre los capítulos demostró que la violencia 
escolar no es un fenómeno aislado, sino un proceso complejo 
influenciado por factores sociales, tecnológicos y emocionales. Esta 
comprensión integral respalda la necesidad de políticas públicas 
sostenibles, investigación continua y prácticas pedagógicas que 
promuevan un entorno educativo más seguro y equitativo.

El principio de triangulación favorece la integración metódica 
entre los apartados al posibilitar la comparecencia libre de distintos 
resultados desde enfoques y fuentes distintas. El primero, mediante 
el análisis bibliométrico en su vocación de tendencia global; el 
segundo es evidencia contextual aportada por la propia investigación 
empírica, y el tercero, la reflexión final posibilitó la formulación de 
propuestas factibles. Por tanto, la complementariedad metódica 
asegura que el resultado alcanzado trascienda la mera descripción 
del nivel y se traduzca en una conciencia crítica del fenómeno, con 
potencial de orientar la acción educativa y la formulación de políticas 
de convivencia escolar basadas en evidencias 

En cuanto al diseño general, el libro adopta un enfoque de investigación 
mixta que es bastante integrador. Se unieron estrategias cuantitativas, 
como el análisis estadístico y bibliométrico, con métodos cualitativos, 
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como las entrevistas semiestructuradas y la codificación temática. 
Este enfoque permitió captar tanto la magnitud como la complejidad 
del fenómeno. La integración de los resultados en cada etapa aseguró 
que los hallazgos se interpretaran de manera coherente, facilitando 
una lectura holística que conecta los niveles macro (tendencias 
globales), meso (instituciones educativas) y micro (experiencias 
individuales).

La coherencia metodológica alude a la forma temporal del estudio. 
El análisis de publicaciones, por ejemplo, desde 2018 hasta 2025 
permitió atisbar en qué términos académicos se ha ido construyendo 
el discurso sobre la violencia escolar y el trabajo de campo, las 
evidencias que captan la situación del presente en las instituciones 
educativas. Esta unión temporal otorga validez al estudio, en 
tanto que las transformaciones de los conceptos en la esfera global 
impactan en el ámbito local, la realidad educativa; la actualización 
sistemática de las fuentes asegura la actualidad de los resultados, 
así como la contemporaneidad de las conclusiones metodológicas.

Otro elemento integrador está dado por la relación entre los 
instrumentos usados. En este sentido, los indicadores bibliométricos 
marcaron una serie de variables que orientaron el diseño de los 
cuestionarios y de las entrevistas, guardando relación entre los 
capítulos. La coherencia en las categorías de análisis (tipos de violencia, 
actores implicados y estrategias de prevención) también propició 
una continuidad conceptual que hace posible la comparación de 
resultados. Así, pues, la metodología utilizada propició un proceso 
de investigación acumulativo donde cada fase construye sobre 
la anterior, reforzando la consistencia teórica y práctica de la 
investigación.

En todas las etapas se aseguró el cumplimiento de principios éticos 
como lo son la confidencialidad, el consentimiento informado y 
el respeto por las personas participantes. La investigación incluía 
principios de la integridad científica y de la responsabilidad social, 
considerando la sensibilidad del tema y el impacto que genera 
en las comunidades escolares. Este compromiso ético no solo da 
sentido a los resultados, sino que también refuerza la coherencia 
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epistemológica del libro en tanto que une la producción del 
conocimiento académico con la transformación social y el 
bienestar educativo.

Finalmente, la integración metodológica de los tres capítulos del 
trabajo pone de manifiesto que la violencia escolar puede ser objeto 
de tratamiento científico, contextual y ético. La combinación de 
análisis bibliométrico, trabajo empírico y reflexión propositiva 
replica el modelo de la investigación para futuras investigaciones. 
Dicho modelo permite percibir la violencia escolar no sólo como 
problema educativo obligatorio, sino como fenómeno social que 
necesita respuestas de carácter interdisciplinar. En este sentido 
el libro proporciona una metodología articuladora que combina 
evidencia, contexto y acción en la construcción de unos entornos 
escolares seguros, inclusivos y con orientaciones para la paz.
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Capítulo 1

Análisis Bibliométrico y Meta–análisis 
de la Correlación entre Conflicto, 
Acoso y Violencia Escolar
Bibliometric Analysis and Meta-analysis of the Correlation 
between Conflict, Bullying, and School Violence

Resumen

Este capítulo aborda la correlación entre conflicto, acoso y violencia 
escolar, analizando los efectos sobre el bienestar estudiantil y el 
rendimiento académico. Utilizando un enfoque bibliométrico 
y un metaanálisis, se revisaron 150 estudios clave de 2018 a 
2023. Los hallazgos destacan una relación moderada entre estas 
problemáticas, evidenciando que el conflicto escolar, si no se gestiona 
adecuadamente, puede escalar a formas más graves como acoso o 
violencia. Además, el análisis subraya la importancia de políticas 
preventivas, intervenciones tempranas y enfoques integrales que 
incluyan la participación de la comunidad educativa para mitigar 
estos problemas. Este capítulo proporciona una base sólida para el 
diseño de estrategias educativas y políticas efectivas.

Palabras clave: conflicto escolar, acoso escolar, violencia escolar, 
análisis bibliométrico, metaanálisis, políticas educativas, prevención.

Abstract 

This chapter explores the relationship between school conflict, bullying, 
and violence, with a focus on their effects on student well-being and 
academic performance. Through a bibliometric and meta-analytical 
approach, 150 key studies from 2018 to 2023 were analyzed. The findings 
reveal a moderate relationship among these issues, indicating that 
unresolved school conflicts often escalate into more severe forms, such as 
bullying or violence. The chapter emphasizes the critical role of preventive 
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policies, early interventions, and comprehensive approaches involving 
the educational community to address these challenges. It offers a robust 
foundation for designing effective educational strategies and policies.

Keywords: school conflict, bullying, school violence, bibliometric 
analysis, meta-analysis, educational policies, prevention.

Introducción 

La literatura reciente muestra como tendencia una problemática 
de conflicto o acoso escolar que afecta a los estudiantes durante su 
vida académica. De hecho, estas situaciones conducen a la violencia 
física y psicológica (Olweus, 2013). El impacto de este fenómeno 
sobre las víctimas afecta la salud mental de los educandos; de 
hecho, se propician problemas como la depresión, la ansiedad 
y los trastornos de estrés postraumático, que menoscaban no 
solamente el rendimiento académico, sino también la calidad de 
vida (Salmivalli, 2020).

La recurrencia del fenómeno y las diferentes formas de acoso 
escolar cambian de acuerdo con el contexto regional y cultural, esta 
particularidad implica la necesidad de intervenciones psicológicas 
que se adapten al momento histórico y a la realidad socioeconómica 
que rodea a las escuelas (Rigby y Smith, 2011). Un aspecto que emerge 
como un desafío es el que se refiere a los programas de intervención 
a los primeros años de formación de los estudiantes, aspecto que 
se presenta como una apuesta de las escuelas y a nivel estructural 
la necesidad de desarrollar políticas de tolerancia cero, de acuerdo 
a Olweus (1993) esto reduce de forma significativa el impacto que 
tienen tanto el acoso como la violencia escolar, en el mejoramiento 
del clima escolar.

En el fenómeno del conflicto escolar convergen una serie de tensiones 
entre estudiantes, docentes y demás miembros de la comunidad 
educativa, producto de situaciones complejas que generan una 
serie de controversias en las formas de comprender situaciones 
determinadas; esto hace que afloren una diversidad de opiniones, 
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motivaciones e intereses frente a las mismas (Johnson y Johnson, 
1996). Estos conflictos, si no se manejan adecuadamente, pueden 
escalar en comportamientos más serios, como el acoso o la violencia 
(Espelage y Swearer, 2010).

Una de las formas de agresión más recurrentes en la escuela es el 
acoso escolar que obedece a un comportamiento reiterativo que 
genera intimidación hacia una víctima que se siente más débil 
(Olweus, 2013). Esta es una manifestación puntual del conflicto que 
se convierte en una acción de irrespeto y abuso.

Este tipo de comportamientos genera daño físico y emocional, bien 
sea en estudiantes o en cualquier miembro de la comunidad educativa 
que se vea afectado por este tipo de situación; esto evidencia una 
dificultad en la gestión del conflicto que, en palabras de Smith (2019), 
lleva a una situación de violencia escolar.

La violencia y la victimización en la escuela son fenómenos complejos 
que afectan el bienestar de los estudiantes. Según Turanovic et al. 
(2022), esta problemática implica una serie de agresiones que, si no se 
interviene, pueden ocasionar conductas antisociales. Este fenómeno 
impacta no solamente el clima escolar, sino la seguridad de los 
mismos estudiantes.

Existen múltiples manifestaciones de violencia escolar, a saber: 
violencia física, psicológica, sexual y de intimidación. Autores como 
De Lacerda Campos et al. (2019) indican que este fenómeno afecta a 
estudiantes de todos los niveles educativos. Ángel (2019) plantea que el 
problema se complejiza cuando se evidencia que existe una violencia 
más recurrente en la escuela, y es la ejercida por los docentes. 
Sin mencionar que este fenómeno es alimentado por de variables 
contextuales (Fregoso et al., 2021)

El impacto directo y negativo de la violencia escolar en el rendimiento 
académico de los estudiantes. Ha sido estudiado por la OCDE (2022), a 
través de las pruebas PISA. Estudios adicionales como los de Ferrara 
et al. (2019) y Zhou et al. (2023) muestran cómo hay una relación entre 
este fenómeno y problemas de salud como el estrés y la ansiedad.



Análisis Bibliométrico y Meta–análisis de la Correlación entre 
Conflicto, Acoso y Violencia Escolar

26

La violencia escolar no es un fenómeno aislado, sino que es un 
reflejo de problemas macrosociales más amplios, lo que convierte a 
la escuela en un microcosmos de la sociedad en general (Colombo, 
2011). La interacción de estas variables crea un ciclo de violencia que 
impacta negativamente en la comunidad educativa y requiere de un 
abordaje sistémico para su resolución.

Para enfrentar eficazmente la violencia escolar, es crucial 
implementar estrategias preventivas y de gestión que incluyan a 
todos los actores de la comunidad educativa (Rapp, 2019; Crochick et 
al., 2017). Este panorama lleva al planteamiento de soluciones que van 
desde la implementación de programas de mediación y resolución 
de conflictos, hasta el apoyo psicológico, (Kaur, 2017; González y 
Fernández, 2019), para el abordaje de esta problemática se hace en este 
primer capítulo una revisión de literatura con su respectivo análisis 
bibliométrico que permitan una adecuada contextualización del 
problema en los últimos 5 años. Las bases de datos que se consideraron 
para este estudio fueron Scopus, Web of Science y Google Scholar

En este apartado se hacen algunas claridades conceptuales frente a 
los conceptos de conflicto escolar, acoso escolar y violencia escolar, 
para efectos del documento que se está presentando, interesa el 
tema de la violencia escolar, pero está clara la estrecha relación con 
los otros dos.

El propósito central de este apartado es analizar la problemática de 
la violencia y victimización en el entorno escolar, evaluando sus 
diversas formas, causas y efectos en los estudiantes. El objetivo se 
desarrolló a través de la realización de un análisis bibliométrico 
de correlación y comprobación meta-analítica de los conceptos de 
conflicto escolar, acoso escolar y violencia escolar.

El desarrollo del análisis bibliométrico con el metaanálisis ayuda a 
establecer una panorámica de la investigación en la problemática 
del conflicto educativo, acoso y violencia escolar. Una de las ventajas 
del ejercicio que se presenta no es solamente hacer una la identifican 
de la cantidad y la calidad de la producción científica, sino presentar 
una síntesis de los hallazgos de varios estudios a partir de las 
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estimaciones precisas que tienen que ver con el tamaño del efecto 
mediante el meta - análisis de los hallazgos de los diferentes estudios 
que correlacionan las problemáticas planteadas.

Contexto Teórico

La violencia y la victimización se conceptualizaron de manera 
amplia para incluir diversas formas de agresión que incluso se 
pueden convertir en comportamientos antisociales de delincuencia 
en la escuela (Turanovic et al., 2022). De hecho, estos investigadores 
realizaron un metaanálisis que identificó las actitudes antisociales, 
la victimización y el rechazo de los compañeros como situaciones 
que impactan las aulas de clase. En otra investigación, Ángel (2019) 
reconoció que el tipo de violencia más recurrente corresponde a la 
violencia docente contra los estudiantes. Por su parte, De Lacerda 
Campos et al. (2019) tipifican distintas formas de   violencia escolar, 
a saber: psicológica, física, sexual y de intimidación. Finalmente, los 
autores concluyen que los hombres son los agresores predominantes 
y que las mujeres se convierten en las principales víctimas. 

En una revisión sistemática de literatura, Fregoso et al. (2021) 
determinaron la relación que existe entre las variables contextuales 
y la violencia escolar en estudiantes de secundaria. Los hallazgos 
mostraron que las diferentes expresiones de violencia se reproducen 
también dentro de la escuela. Un aporte en relación a lo anterior es 
el que hacen Turanovic, et al. (2022) identificando cuatro factores 
asociados con la violencia escolar, a saber; el primero que se refiere 
a un comportamiento antisocial; el  segundo, las problemáticas 
antisociales que permiten los grupos de amigos, el tercero es el de la 
victimización de los estudiantes, bien sea en la escuela, el vecindario, 
en la familia o en las redes sociales esto se traslada al ambiente escolar 
generando serias rupturas en las relaciones y el cuarto factor es el que 
tiene que ver con el rechazo de los compañeros.

Colombo (2011) sostiene que “la violencia escolar como producto 
de un problema macro social” (p.88). Esto se convierte en un 
desafío para las instituciones educativas, dado que “la escuela no 
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es una isla institucional alejada del entorno social; al contrario, 
es el lugar donde convergen todos los agentes de la comunidad” 
(Colombo, 2011, p.85). 

En otra investigación se muestra que las tendencias de la violencia 
escolar incluyen el acoso escolar, la violencia, la participación de 
pandillas y la violencia relacionada con las drogas (Rapp, 2019). 
Los autores centran la atención en el diseño de las estrategias 
de prevención que involucren tanto a los profesores, padres de 
familia y trabajadores sociales. Por otra parte, Crochick et al. (2017) 
señalaron que hay dos determinantes: el psicológico y el político, 
que, a su vez, están mediados por la sociedad de tal forma que lo 
que sucede en la escuela es una proyección de la sociedad. Otro 
ejercicio investigativo se propuso el desarrollo de un programa de 
prevención de la violencia escolar que incluya el diseño de proyectos 
educativos, acompañamiento psicológico y la presencia de oficiales 
de seguridad, para ayudar a la comunidad estudiantil a la resolución 
de conflictos (Kaur, 2017). 

Ferrara et al. (2019) en su contribución académica señalaron que la 
violencia escolar puede tener serios impactos en los estudiantes a 
nivel físico con problemas de salud a largo plazo; y a nivel psicológico 
con cuadros de ansiedad y miedo. Esto afecta el rendimiento 
académico de los estudiantes. Otro estudio hizo énfasis en el impacto 
que tienen los distintos tipos de violencia escolar en el rendimiento 
académico. De esta forma se establece una relación entre el alcance 
que tienen las estrategias pedagógicas con respecto al apoyo que 
brinda la escuela para hacerle frente a los diferentes tipos de acoso 
(Zhou et al., 2023).

La OCDE, a través de las pruebas PISA (2021), identificó que el acoso 
escolar y su impacto en el proceso académico de los estudiantes: “los 
estudiantes que sufren acoso escolar presentan niveles más bajos 
de bienestar y rendimiento académico, lo que subraya la necesidad 
urgente de abordar esta cuestión de manera sistemática y estructural” 
(OCDE, 2022, p. 75). De esta forma se observa cómo esta problemática 
es un factor crítico que impacta no solo el bienestar emocional, sino 
también el desempeño académico de los estudiantes.
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Con respecto a lo expuesto, la OCDE (2022) concluye que el acoso 
escolar tiene un impacto directo en las víctimas y en la aparición de 
otros conflictos en el aula. Esto está terminando afectando la calidad 
de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Lo expuesto muestra la relación que existe entre el acoso escolar y la 
generación de conflictos en el entorno del aula y el clima educativo 
general, esto termina afectando a las personas víctimas de este 
fenómeno (OCDE, 2022) Ramírez y López (2022) muestran que la 
mala gestión de conflictos no solo incrementa la violencia escolar, 
sino que también afecta negativamente el desempeño académico de 
los estudiantes.

Algunos estudios señalan que las diferentes formas de violencia 
escolar impactan de forma negativa el rendimiento académico de 
los estudiantes (Shany, 2023). En la investigación Bravo et al. (2022) 
consideran que la violencia en la familia afecta el desempeño de 
los niños en la escuela, según estos autores, esto se evidencia en 
la afectación que tiene el proceso cognitivo del alumno reflejado 
en malas calificaciones. Otro aspecto es el que tiene que ver con la 
exposición temprana a cualquier tipo de hecho violento, situación 
que afecta los niveles de desempeño en todas las dimensiones del 
proceso formativo (Jürges et al., 2022)

El aporte investigativo de Field (2019) muestra la violencia escolar como 
una variable en relación con el origen étnico; el autor identificó que los 
factores culturales impactan el riesgo intrapersonal e interpersonal de 
los estudiantes, generando algún tipo de violencia escolar. Al respecto 
Pedroza et al. (2023) identificaron como la “violencia cultural disminuye 
en la medida en la que se tiene una mayor convivencia democrática e 
inclusiva en los centros escolares” (p.13)

De acuerdo con lo expuesto, se puede identificar la complejidad 
del fenómeno, dado que impacta no solo el contexto educativo, 
sino también el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes. 
Las indagaciones evidencian cómo una inadecuada gestión de 
los conflictos escolares contribuye a aumentar los incidentes de 
violencia escolar (Vega et al., 2021). Según los autores, la inadecuada 
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gestión de conflictos influye en el clima escolar. Al respecto la falta de 
cualificación para la gestión de conflictos contribuye al aumento de la 
violencia escolar (Ortiz y Carrillo, 2020)

Otra indagación explora cómo estrategias de comunicación y 
acercamiento empático generan un impacto más efectivo que la 
acción punitiva y ayudan significativamente a la adecuada gestión de 
conflictos en escuelas y su efectividad en la reducción de la violencia 
escolar, adecuada (González y Fernández, 2019). Rodríguez et al. 
(2018) concluyen que se produce una disminución en los incidentes 
de violencia cuando la escuela incorpora programas de resolución de 
conflictos basados en la mediación y la cooperación. 

Como se ha indicado la violencia escolar es una práctica que ha 
estado presente en el contexto escolar, Según Rodríguez y Gutiérrez 
(2021), “la violencia escolar es una práctica que ha estado presente 
en el contexto escolar por mucho tiempo, afectando no solo el 
rendimiento académico de los estudiantes, sino también su bienestar 
emocional y social” (p. 178) e impacta las dinámicas formativas de las 
escuelas, que tienen que responder a una tipología del fenómeno muy 
heterogénea, a saber: acoso escolar, discriminación tanto física como 
étnica y formas de violencia por motivos de género y orientación 
sexual (UNESCO, 2017). 

Según Vega y Martínez (2020), “la clase es el lugar por excelencia 
para aprender conviviendo y convivir aprendiendo. Proponemos 
la mediación y la negociación no solo como estrategias eficaces 
de resolución de conflictos, sino también como herramientas 
preventivas que fomentan un ambiente de respeto y colaboración” 
(p. 150). Considerándose así 

“El aula no solo es el lugar principal para la adquisición de 
conocimientos, sino también un espacio crucial para aprender 
a convivir y resolver conflictos. La mediación y la negociación 
son estrategias esenciales para crear un ambiente de respeto 
y colaboración, promoviendo así una convivencia positiva que 
contribuye al bienestar general de los estudiantes” (OCDE, 2019, p. 47).
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La literatura consultada hace un abordaje de la problemática a partir 
de tres tópicos fundamentales, a saber: conflicto escolar, acoso escolar 
y violencia escolar, para establecer las diferencias y relaciones entre 
los conceptos, se hace un breve recorrido por algunas acepciones y 
perspectivas teóricas de algunos autores.

Conflicto escolar

El conflicto escolar es una realidad evidente que de una u otra forma 
afecta las relaciones de los sujetos, no solamente en las escuelas, 
sino en toda realidad social en la que el reconocimiento del otro 
involucra una necesidad de respeto y valoración de la persona. 
Según González y Fernández (2019), “la mala gestión de conflictos 
en el entorno escolar no solo incrementa los incidentes de violencia, 
sino que también deteriora significativamente las relaciones 
interpersonales entre estudiantes y entre estos y sus profesores, 
afectando negativamente el clima escolar en general” (p. 92).

Lo expuesto responde a que la escuela debe abordar un plano 
estructural del conflicto: “Para enfrentar de manera efectiva los 
conflictos escolares, es fundamental que las instituciones educativas 
no se limiten a intervenciones superficiales, sino que aborden el 
problema desde un plano estructural que considere cambios en políticas, 
prácticas y cultura organizacional” (Ramírez y López, 2022, p. 305).

Johnson y Johnson (1996) definen el conflicto escolar como una 
situación en la que los intereses, necesidades, valores y perspectivas 
de vida son totalmente distintos y que hacen poco probable una 
resolución entre las partes. Al respecto 

El conflicto escolar se refiere a interacciones entre estudiantes, o entre 
estudiantes y personal educativo, caracterizadas por desacuerdos o 
confrontaciones que surgen de diferencias en intereses, necesidades, 
o percepciones que, si no se gestionan adecuadamente, pueden 
escalar en violencia o malestar (Tichnor-Wagner et al.,2019, p.12).

Morales y Martínez (2020) agregan que el origen del conflicto escolar 
es “la falta de comunicación efectiva, diferencias culturales y 
tensiones entre las expectativas y las realidades educativas” (p. 87). De 
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esta forma este fenómeno termina afectando la convivencia escolar, 
debido a la imposibilidad de mediar las diferencias que existen entre 
las personas, producto de “la diversidad de opiniones, valores o 
comportamientos entre los miembros de la comunidad educativa” 
(Santos y Pérez, 2021; p. 56). Ello implica la tensión sin resolución que 
existe, no solamente entre los estudiantes, sino entre los distintos 
actores que hacen parte de la comunidad educativa; esto producto de 
las “diferencias en expectativas, actitudes o conductas, y que pueden 
afectar negativamente el clima escolar si no se abordan de manera 
adecuada” (García y Rodríguez, 2022; p. 33).

Acoso Escolar

El acoso escolar afecta de forma directa el bienestar de los 
estudiantes: “El acoso escolar puede tener efectos duraderos en la 
salud mental y emocional de los jóvenes, incluyendo la ansiedad 
y la depresión” (Smith y Thompson, 2021, p. 110). Es imposible 
negar la incidencia que tiene este fenómeno en el contexto escolar: 
“la incidencia del acoso escolar se ha mantenido constante en los 
últimos años, a pesar de los esfuerzos para combatirlo” (Hernández 
y García, 2020, p. 45). Incluso la misma OCDE refiere que “una 
proporción significativa de estudiantes reporta haber sido víctima 
de acoso, lo que subraya la necesidad de estrategias más efectivas” 
(OCDE, 2019, p. 82).

El impacto del acoso escolar no afecta a las víctimas directas, sino que 
influye en todo el contexto escolar, específicamente en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, de tal manera que “el acoso escolar genera 
un clima de miedo y desconfianza, lo que impide la creación de 
relaciones positivas entre los estudiantes” (Santos y Pérez, 2021, p. 56). 
Esto hace que los estudiantes tengan que vivir situaciones estresantes 
dentro y fuera del aula, generando desmotivación y desinterés. “Los 
estudiantes que observan actos de acoso tienden a experimentar 
mayores niveles de estrés y preocupación” (López y Martínez, 2020; 
p. 78). A propósito de esto, la OCDE (2021) concluye que “las escuelas 
con altos niveles de acoso muestran una disminución significativa en 
el rendimiento académico general” (p. 94).
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De acuerdo con Brown y Smith (2023), “el acoso escolar no solo afecta 
el rendimiento académico, sino que también impacta negativamente 
en la autoestima y la salud mental de los jóvenes” (p. 23). En un 
estudio reciente la UNESCO (2023) dio a conocer que “más del 30% 
de los estudiantes en todo el mundo reportan haber sido víctimas 
de acoso en algún momento de su vida escolar” (p. 15), situación que 
se complejiza producto de la inadecuada gestión que hace la misma 
escuela, claro está que esto es consecuencia de “la falta de programas 
de prevención adecuados y la insuficiente formación del personal 
educativo en la gestión del acoso contribuyen a la perpetuación de 
este fenómeno” (Torres y García, 2023; p. 48).

Violencia Escolar

Las manifestaciones de violencia escolar se constituyen en un 
gran reto para la escuela, dado que, según Pérez y Martínez (2023, 
p. 32), “no solo se manifiesta a través de agresiones físicas, sino 
también mediante conductas de intimidación y acoso verbal”. De 
acuerdo con la OCDE (2022), “las escuelas que carecen de programas 
adecuados de prevención de la violencia tienden a experimentar un 
mayor número de incidentes violentos” (p. 58). Sin mencionar cómo 
“impacta negativamente el rendimiento académico y el bienestar 
emocional de los estudiantes” (Ramírez y Gómez, 2022, p. 76).

Se hace necesario desarrollar estrategias que afronten la 
problemática, dado que “la intervención temprana y la promoción 
de un clima escolar positivo son esenciales para reducir la 
incidencia de la violencia en las escuelas” (Rodríguez, 2023, p. 44). 
Por tal razón, varios autores insisten en la ejecución de programas 
que ayuden a la adecuada gestión del fenómeno: “los programas de 
mediación y resolución de conflictos han demostrado ser efectivos 
para disminuir los casos de violencia escolar” (Fernández y López, 
2022, p. 89). Incluso la OCDE (2023) insiste en la necesidad de que el 
sistema escolar diseñe y desarrolle “programas de prevención bien 
implementados que presentan menores tasas de violencia y mejoran 
el bienestar general de los estudiantes” (p. 112).
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El impacto que tiene la violencia escolar en el desarrollo cognitivo 
del estudiante, propiciando bajo rendimiento académico, se ve 
superado por la afectación emocional sobre la persona; dado que 
la construcción de sueños y proyectos de vida. “los estudiantes que 
experimentan violencia escolar tienen mayores probabilidades de 
desarrollar problemas de salud mental, como depresión y ansiedad” 
(Silva y Herrera, 2023, p. 67). En un informe reciente, la UNESCO 
(2023) identificó que “la exposición a la violencia en la escuela está 
asociada con un aumento en el riesgo de abandono escolar y bajo 
rendimiento académico” (p. 103). Es fundamental enfrentar este 
fenómeno para “mitigar sus efectos negativos a largo plazo” (Castro 
y Molina, 2022, p. 54).

La UNESCO (2023) indica que con la pandemia de COVID-19 se 
han aumentado los casos de violencia escolar que tienen que ver 
con el ciberacoso: “la transición a la educación en línea ha llevado 
a un aumento en los casos de ciberacoso, con muchos estudiantes 
reportando sentirse inseguros y acosados en plataformas digitales” 
(UNESCO, 2023, p. 85). A esto se suma que la manifestación de 
violencia escolar en línea puede ser “tan perjudicial como la 
violencia física, afectando el bienestar emocional de los estudiantes” 
(Moreno y Sánchez, 2022, p. 72). Al respecto, Hernández y Torres 
(2023) insisten en la necesidad de “desarrollar políticas integrales 
que aborden tanto la violencia física como la digital en el entorno 
escolar” (Moreno y Sánchez, 2022, p. 95).

La revisión de la literatura se sintetizó a través de una tabla con las 
principales características del conflicto escolar, acoso escolar y 
violencia escolar. 
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Tabla 1. 
Principales características del conflicto escolar, acoso escolar y 
violencia escolar

Aspecto Conflicto Escolar Acoso Escolar Violencia Escolar

Principales 
características

Tensiones en 
los intereses y 
necesidades; se 
pueden gestionar 
para su resolución 
constructiva.

Desequilibrio 
de poder, 
intencionalidad y 
repetición.

Refiere a 
comportamientos 
agresivos que van 
desde la violencia 
física hasta el acoso 
verbal y psicológico.

Impacto en las 
víctimas

En la mayoría de 
los casos genera 
malestar, estrés 
y desmotivación 
si no se gestiona 
adecuadamente.

Deterioro 
emocional, físico 
y psicológico, 
impacto negativo 
en la autoestima y 
la salud mental.

Efectos negativos 
para la salud mental 
y física, y deterioro 
del ambiente 
educativo.

Practicas 
recurrentes

Todo tipo de 
tensiones, diferencias 
en expectativas 
académicas.

Bullying 
físico, verbal y 
cibernético.

Peleas físicas, 
amenazas, 
intimidación, abuso 
verbal y emocional.

Autores 
destacados

Johnson, D. W., & 
Johnson, R. T. (1996); 
Rodríguez, E. (2023).

Olweus, D. (1993); 
Smith, P. K. (2021).

Furlong, M. J., 
Morrison, G. M., & 
Greif, J. L. (2003); 
UNESCO (2023).

Estrategias de 
intervención

Mediación, 
negociación, 
desarrollo de 
habilidades de 
resolución de 
conflictos.

Programas de 
prevención, apoyo 
a la víctima, 
componente 
punitivo.

Políticas de 
cero tolerancias, 
programas de 
prevención 
de violencia, 
cualificación docente.

Perspectivas 
teóricas

Fernández, M., & 
López, P. (2022); 
Morales, P., & Martínez, 
L. (2020).

Brown, M., & 
Smith, J. (2023); 
UNESCO (2023).

Silva, R., & Herrera, 
J. (2023); OCDE 
(2022).
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Diseño Metodológico

El análisis bibliométrico presentado se fundamenta en un enfoque 
cuantitativo descriptivo. Puesto que su interés primordial es la 
recolección y análisis de datos numéricos con el propósito de 
describir características del fenómeno objeto de estudio, “el enfoque 
cuantitativo se utiliza para cuantificar el problema mediante la 
generación de datos numéricos o datos que pueden ser transformados 
en estadísticas utilizables” (Creswell, 2014, p. 4), que resulta ser ideal 
para el análisis bibliométrico, puesto que no solamente evalúa y 
cuantifica la producción científica, para establecer la trazabilidad de 
las tendencias investigativas de los estudios sobre conflicto escolar, 
acoso escolar y violencia escolar (Archambault et al., 2009, p. 1324).

La apuesta por la metodología se desarrolló en tres momentos 
fundamentalmente: en el primer momento se hizo una revisión de 
la literatura de cada uno de los conceptos; en el segundo momento 
se revisaron las correlaciones entre las problemáticas (conflicto 
escolar, acoso escolar y violencia escolar) y en el tercer momento se 
desarrolló un metaanálisis a partir de los documentos seleccionados 
en la correlación realizada.

La estrategia de búsqueda se basó en ecuaciones específicas para cada 
base de datos, integrando términos como conflicto, acoso escolar 
y violencia en las escuelas, y utilizando operadores booleanos para 
enfocar la búsqueda en contextos educativos y en estrategias de 
manejo o prevención. Se recuperaron 698 artículos, de los cuales 
315 fueron seleccionados después de un proceso de depuración que 
eliminó duplicados, publicaciones no académicas y estudios que no 
estaban directamente relacionados con el tema.

El periodo analizado entre 2018 y 2023 es el que se ha considerado 
más importante en la literatura científica que compone los temas de 
estudio, conflicto, acoso y violencia escolar. Este periodo de tiempo 
ha resultado propicio para observar una evolución metodológica 
continuada, condicionada por la aplicación de modelos estadísticos, 
estudios longitudinales y revisiones sistemáticas. Analizando esos 
seis años se pudo observar la evolución de los patrones de producción 
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académica, la unicidad de las temáticas y la madurez de los enfoques 
teóricos. A su vez, este periodo supone una fase de una notable 
consolidación en torno a las políticas escolares y las estrategias de 
intervención, lo que aporta solidez y armonía al estudio bibliométrico 
realizado.

A continuación, el análisis se extendió para contemplar los años 
2024 y 2025, con el objetivo de dar cabida a las nuevas tendencias y 
modalidades de tratamiento presentadas por la bibliografía actual. 
Esta ampliación también responde a la necesidad de poder actualizar 
el estado investigativo en el tema, objeto de estudio, para de esta 
forma poder comprobar si las líneas de trabajo que se han descrito en 
el periodo anterior han podido mantenerse. 

Los trabajos recientes de la literatura especializada subrayan 
que aparecen factores como la inteligencia artificial (Paul et al., 
2024), la modelación matemática (Crokidakis, 2025) y las prácticas 
restaurativas (Alonso et al., 2025) que suponen un cambio hacia una 
mayor interrelación entre disciplinas y una medición predictiva 
del acoso y la violencia escolar. Esta actualización supone una 
constatación de la actualidad y del valor que se le puede proporcionar 
al debate en el ámbito científico actual. 

Esta decisión ayudó a mantener la coherencia en la metodología, 
evitando la inclusión de resultados incompletos y asegurando la 
validez interna del estudio. Esta estrategia se ajusta a las mejores 
prácticas en análisis bibliométricos, que priorizan períodos de datos 
cerrados y verificados.

En el Primer Momento: Revisión de la Literatura de 
cada uno de los Conceptos 

En este primer momento se indagó en las siguientes bases de datos: 
Scopus, Web of Science y Google Scholar, dado que se quería tener 
acceso a la mayor cantidad de literatura sobre el tema. El periodo 
para el análisis bibliométrico fue el comprendido entre 2018 y 2023. Se 
priorizaron artículos en inglés y español, y los tipos de documentos que 
se consideraron fueron artículos de revistas científicas, revisiones y 
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capítulos de libros académicos.  Esta metodología se aplicó a cada uno 
de los conceptos, a saber: conflicto escolar, acoso escolar y violencia 
escolar; la intencionalidad fue revisar las tendencias más recientes 
sobre cada problemática. Al final de este análisis bibliométrico se hizo 
un comparativo estableciendo las relaciones entre los tres conceptos.

El Segundo Momento: Correlaciones entre los 
Conceptos de Conflicto Escolar, Acoso Escolar y 
Violencia Escolar

En este momento, el análisis bibliométrico se desarrolló a través de 
la consulta que se obtuvo en las bases de datos académicas de Scopus 
y Web of Science por su impacto y aceptación en la comunidad 
científica, y Google Scholar para revisar las tendencias con respecto 
a la temática. “Scopus y Web of Science son bases de datos robustas 
que proporcionan acceso a una vasta cantidad de datos científicos 
y métricas de citación, esenciales para un análisis bibliométrico 
exhaustivo” (Falagas et al., 2008, p. 339). Las ecuaciones de 
búsqueda utilizadas para identificar los aspectos más relevantes de 
las correlaciones existentes entre conflicto escolar, acoso escolar y 
violencia escolar. Observando a lo largo del ejercicio las diferentes 
comprensiones multidisciplinarias, favoreciendo así una perspectiva 
(Mongeon y Paul-Hus, 2016, p. 4).

La selección de artículos se realizó a través de criterios específicos 
como lo son la relevancia y calidad de los documentos, considerando 
el ranking de los journals y el nivel de citación de los autores. Se 
prestó atención a los artículos que establecen una relación directa 
entre las problemáticas del conflicto escolar, acoso escolar y violencia 
escolar; se privilegiaron estudios empíricos, revisiones sistemáticas 
y metaanálisis. “La calidad de un análisis bibliométrico depende en 
gran medida de la relevancia y calidad de los artículos seleccionados, 
lo cual se logra a través de una cuidadosa evaluación de los criterios 
de inclusión” (Boyack et al., 2005, p. 351). Se consideraron las 
publicaciones recientes y que presentan un buen indicador de 
citación; esto ayuda a identificar el impacto y relevancia en el campo 
de estudio (Van Raan, 2014, p. 423).
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Los resultados del análisis bibliométrico priorizaron los autores 
más citados y la recurrencia en las correlaciones entre las temáticas; 
se hizo énfasis en la ubicación espacio-temporal de la producción 
académica de acuerdo a los intereses, políticas educativas y 
programas de intervención (Zitt y Bassecoulard, 2004, p. 421).    
Este aspecto es crucial para comprender cómo diferentes regiones 
abordan la problemática del conflicto, acoso y violencia escolar. De 
acuerdo con Archambault et al. (2009), “la distribución geográfica 
de la producción científica permite identificar patrones y tendencias 
que son clave para entender el impacto y la relevancia de ciertos 
temas en diferentes contextos culturales y educativos” (p. 1326).

Una vez desarrollado los dos primeros momentos de análisis 
bibliométrico, se procedió a realizar un metaanálisis con la 
información que se obtuvo de la correlación entre los conceptos de 
conflicto escolar, acoso escolar y violencia escolar

Tercer Momento: Meta-análisis 

El objetivo principal de este momento fue cuantificar la correlación 
entre conflicto escolar, acoso escolar y violencia escolar, y evaluar 
la eficacia de las intervenciones escolares y políticas implementadas 
en diferentes regiones y contextos educativos. Para el desarrollo se 
partió de la información que arrojó el análisis bibliométrico de la 
correlación entre los conceptos. Con la revisión sistemática de las 
investigaciones seleccionadas se desarrolló un metaanálisis con el 
fin de identificar los patrones consistentes en los datos, demostrando 
que los conflictos escolares a menudo predicen el acoso y la violencia 
escolar (Ttofi y Farrington, 2011).

Según Farrington (1993), a través del ejercicio de metaanálisis se 
pueden comparar estudios transversales que ayudan a identificar 
las correlaciones entre conflicto escolar, acoso y violencia en un 
momento dado, mientras que los estudios longitudinales pueden 
mostrar cómo estos fenómenos se desarrollan y se interrelacionan a 
lo largo del tiempo. 

Es importante recordar que se excluyeron los estudios cualitativos 
sin datos cuantitativos relevantes, al igual que las revisiones teóricas 
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sin análisis empíricos y aquellas publicaciones duplicadas o informes 
no revisados por pares. El análisis se realizó a través del software de 
Jamovi 2.3.28.

Resultados 

El apartado que se presenta ofrece un vistazo a los resultados de 
un análisis bibliométrico que se llevó a cabo sobre la producción 
académica relacionada con el conflicto escolar, el acoso escolar y la 
violencia escolar, abarcando el periodo de 2018 a 2023. Este análisis se 
basa en un diseño metodológico cuantitativo, utilizando un enfoque 
descriptivo que se centra en la recolección de datos numéricos. Esto 
ayuda a identificar patrones, tendencias y dinámicas en la producción 
científica internacional sobre estos temas educativos. A través de una 
revisión sistemática de la literatura en bases de datos académicas 
y el tratamiento de los documentos seleccionados, se examinan 
indicadores bibliométricos como la frecuencia de publicaciones, la 
recurrencia de temas, las redes de citas y los autores más influyentes 
en el campo educativo. 

Los resultados se conectan con el proceso metodológico que se 
desarrolla en este capítulo en tres etapas: la revisión conceptual 
de los fenómenos estudiados (conflicto escolar, acoso escolar y 
violencia escolar); el análisis de las relaciones entre estos fenómenos; 
y el metaanálisis de los estudios seleccionados. De esta manera, el 
capítulo ofrece una visión clara del estado actual de la investigación 
y de las principales líneas de desarrollo científico en torno a estas 
problemáticas en el ámbito educativo. A continuación, se presentan 
los resultados obtenidos en los tres momentos indicados en el diseño 
metodológico.

Primer Momento: Análisis Bibliométrico del 
Concepto de Conflicto Escolar 

Los criterios para la selección de los artículos variaron de acuerdo 
al impacto de la base de datos, a saber: en Scopus se seleccionaron 
artículos cuya metodología priorizara los estudios empíricos, 
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revisiones sistemáticas y trabajos que presentaban rigurosidad 
metodológica, evidenciada en la relevancia de los resultados con 
respecto a la gestión y prevención del conflicto escolar.

En Web of Science, la selección de los documentos se centró en el 
impacto de los documentos que tuviesen un enfoque de resolución 
de conflictos en el entorno educativo. Se priorizaron estudios 
longitudinales y aquellos con una perspectiva comparativa 
internacional. Mientras que en Google Scholar aparecieron una gran 
cantidad de documentos, para filtrar el ejercicio bibliométrico en esta 
base de datos se procedió a centrar la atención en los artículos con 
alto nivel de citación, dado que tienen mayor relevancia científica en 
la problemática.

Tabla 2. 
Conflicto escolar - análisis bibliométrico el comprendido entre 2018 y 2023

Bases de 
datos

Ecuación de búsqueda
Artículos 
encontrados

Artículos 
seleccionados

Scopus TITLE-ABS-KEY ((“conflict” 
OR “dispute” OR “contention”) 
AND (“school” OR 
“educational” OR “classroom”) 
AND (“management” OR 
“resolution” OR “prevention”))

183 120

Web of 
Science

TS = (“school conflict” OR 
“classroom conflict” OR 
“educational conflict” AND 
“management” OR “resolution” 
OR “prevention” AND 
“intervention” OR “program” 
OR “strategy”)

165 95

Google 
Scholar

(“school conflict” OR 
“classroom conflict” OR 
“educational conflict”) AND 
(“management” OR “resolution” 
OR “prevention”)

350 100

Total 698 315

Nota. información elaborada con el programa VOSviewer.
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También se relacionan los autores que tienen más de 100 citaciones y 
que con sus contribuciones han permitido desarrollar una reflexión 
crítica frente a la problemática. Lo expuesto en relación con el análisis 
bibliométrico que muestran David W. Johnson y Roger T. Johnson: 
son los autores más citados, dado que sus contribuciones tienen un 
impacto sobre la mediación y resolución de conflictos en la escuela. 

Tabla 3. 
Autores con más de 100 citaciones en el periodo 2018-2023

Autor(es) Citas Contribuciones Clave Referencias

David W. 
Johnson

320 Perspectivas teóricas y metodología 
para la resolución y mediación de 
conflictos en la escuela.

Johnson, D. W., & 
Johnson, R. T. (2020).

Roger T. 
Johnson

290 Mediación y educación para la paz 
en el aula.

Johnson, D. W., & 
Johnson, R. T. (2018).

Margarita 
Fernández

150 Mediación escolar y reducción de la 
violencia en las escuelas.

Fernández, M., & 
López, P. (2022).

Luis González
130

Educación emocional y prevención 
de conflictos en entornos 
educativos.

González, J., & Torres, 
L. (2020).

Patricia 
Morales

110 Estudios sobre la gestión integral de 
conflictos escolares y la creación de 
un clima escolar positivo.

Morales, P., & 
Martínez, L. (2021).

Nota. Información elaborada con el programa VOSviewer.

Finalmente, el estudio análisis frente a esta temática arrojo que la 
mayoría de publicaciones están concentradas en América del norte 
(110 publicaciones), seguido de Europa Occidental (95 publicaciones), 
tal como se puede observar.
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Tabla 4. 
Publicaciones por región sobre conflicto escolar

Región
Número de 
Publicaciones

Principales 
Instituciones

Razones de Alta Producción

América 
del Norte

110 Harvard 
University, 
University of 
California

Alto interés en la investigación 
educativa y en políticas de 
prevención del conflicto y la 
violencia escolar.

Europa 
Occidental

95 University of 
Cambridge, 
University of 
Helsinki

Enfoque en programas de 
resolución de conflictos 
y políticas educativas 
progresistas que promueven la 
inclusión.

Asia 
Oriental

60 University of 
Tokyo, Peking 
University

Gran inversión en educación y 
aumento de estudios sobre la 
salud mental y el bienestar en 
el entorno escolar.

América 
Latina

50 Universidad 
de Chile, 
Universidad 
Nacional de 
Colombia

Preocupación por la violencia 
escolar y el desarrollo de 
estrategias de intervención en 
contextos vulnerables.

Oceanía 40 University of 
Melbourne, 
University of 
Sydney

Fuerte enfoque en la 
educación inclusiva y la 
promoción de entornos 
escolares seguros y saludables.

Europa del 
Este

35 University 
of Warsaw, 
Charles 
University in 
Prague

Creciente interés en la mejora 
de sistemas educativos 
postransición y la integración 
de métodos de resolución.

África 25 University of 
Cape Town, 
University of 
Nairobi

Necesidad de abordar la 
violencia escolar como parte 
de la reforma educativa y el 
desarrollo social.

Nota: información procesada con el programa VOSviewer.
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Análisis Bibliométrico del Concepto de Acoso Escolar

Para la selección de artículos se consideraron aspectos como la 
relevancia temática de aquellos artículos que, centrados en el acoso 
escolar, tienen en cuenta el impacto y las estrategias de intervención. 
También aquellos trabajos que correspondían a estudios empíricos, 
revisiones sistemáticas e incluso metaanálisis. Se priorizaron los 
artículos con alto índice de citación, indicando su influencia en el 
campo. Otro aspecto que se tuvo en cuenta fue los estudios realizados 
en diferentes regiones, elemento que es importante de acuerdo con los 
contextos culturales y educativos particulares, y finalmente el rigor 
científico, que estuviesen en revistas reconocidas por su impacto y 
aceptación por la comunidad académica.

Tabla 5. 
Acoso escolar - análisis bibliométrico el comprendido entre 2018 y 2023

Base de 
Datos

Artículos 
Encontrados

Artículos 
Seleccionados

Ecuación de Búsqueda

Scopus 210 125 TITLE-ABS-KEY(“school 
bullying” OR “peer harassment” 
OR “school violence”) AND 
PUBYEAR > 2017 AND (LIMIT-
TO(SUBJAREA, “SOCI”) OR 
LIMIT-TO(SUBJAREA, “PSYC”))

Web of 
Science

190 110 TS=(“school bullying” OR 
“peer harassment” OR “school 
violence”) AND PY=(2018-
2023) AND (SU=Education 
OR SU=Psychology OR 
SU=Sociology)

Google 
Scholar

400 150 “School bullying” OR “peer 
harassment” OR “school 
violence” AND (“prevention” 
OR “intervention” OR “impact”) 
AND “2018..2023”

Total 800 385  

Nota. Información procesada con el programa VOSviewer.
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En la siguiente tabla se relacionan los autores que tienen más de 130 
citaciones y que con sus contribuciones han planteado estrategias de 
intervención. El análisis bibliométrico muestra que Dorothy Espelage 
(300 citas), Dan Olweus (280 citas), Susan Swearer (250 citas), Peter 
K. Smith (230 citas), Tracy Vaillancourt (210 citas), María José Díaz 
(180 citas), Sheri Bauman (170 citas), Christina Salmivalli (160 citas) y 
Tanya Beran (150 citas).

Tabla 6. 
Autores con más citaciones en el periodo 2018-2023

Autor(es) Citaciones Contribuciones Referencias

Dorothy 
Espelage

300 Efectos psicológicos del acoso 
escolar.

Espelage, D. L. 
(2021).

Dan Olweus 280 Pionero en el estudio del acoso 
escolar y desarrollador del 
Programa Olweus.

Olweus, D. 
(2020).

Susan 
Swearer

250 Estrategias de intervención 
psicológica.

Swearer, S. M. 
(2019).

Peter K. 
Smith

230 Realiza estudios comparativos 
sobre el acoso escolar a nivel 
internacional.

Smith, P. K. 
(2018).

Tracy 
Vaillancourt

210 El impacto del acoso escolar en 
la salud mental.

Vaillancourt, T. 
(2021).

María José 
Díaz

180 La prevención del acoso escolar 
en Iberoamérica.

Díaz, M. J. 
(2022).

Sheri Bauman 170 Los programas de prevención 
del acoso.

Bauman, S. 
(2020).

Christina 
Salmivalli

160 La intervención y prevención 
del acoso escolar en Finlandia.

Salmivalli, C. 
(2019).

Tanya Beran 150 La relación entre 
cibervictimización el acoso 
escolar.

Beran, T. 
(2023).

José Antonio 
Casas

140 Relación entre el clima escolar 
y el acoso en países de habla 
hispana.

Casas, J. A. 
(2021).

Nota. Información procesada con el programa VOSviewer.
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Cuando se determinan los datos que arroja la publicación en relación 
con la región, se puede observar que en América del Norte es donde 
más publicaciones se han producido. Dentro de las razones de esta 
productividad está la relación del tema con la salud mental y la 
prevención del acoso escolar a través de unas políticas educativas 
que ayuden a mitigar el fenómeno. Donde menos publicaciones se 
han producido sobre el tema es en África, pero llama la atención que 
existe una preocupación frente a la aparición de la violencia y el acoso 
en las aulas de clase.

Tabla 7. 
Publicaciones por región sobre el acoso escolar

Región Publicaciones Instituciones Razones de Alta Producción

América 
del Norte

140 Harvard University, 
University of 
Illinois

Alto interés en la 
investigación sobre salud 
mental y políticas educativas 
para prevenir el acoso escolar.

Europa 
Occidental

130 University of 
Oxford, University 
of Helsinki

Programas de prevención 
del acoso escolar a través de 
investigación educativa

Asia 
Oriental

75 University of 
Tokyo, Seoul 
National University

Creciente preocupación por 
la salud mental y el bienestar 
de los estudiantes en el 
contexto escolar.

América 
Latina

50 Universidad de 
Chile, Universidad 
Nacional de 
Colombia

Preocupación por la violencia 
escolar y el desarrollo de 
estrategias de intervención 
adaptadas a contextos 
vulnerables.

Oceanía 45 University of 
Melbourne, 
University of 
Sydney

Fuerte enfoque en la 
educación inclusiva y la 
promoción de entornos 
escolares seguros.

Europa 
del Este

30 University of 
Warsaw, Charles 
University

Interés en la mejora de 
sistemas educativos 
postransición y la integración 
de métodos de prevención 
del acoso.
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Región Publicaciones Instituciones Razones de Alta Producción

África 20 University of Cape 
Town, University of 
Nairobi

Necesidad de abordar la 
violencia y el acoso escolar 
como parte de la reforma 
educativa y el desarrollo social.

Nota. Información procesada con el programa VOSviewer.

Análisis Bibliométrico del Concepto 
de Violencia Escolar

Para la selección de los artículos que fueron analizados en la 
bibliometría con respecto a la violencia escolar, se tuvieron en cuenta 
los siguientes criterios: el primero, que tiene que ver con las causas 
y efectos del fenómeno; el segundo, con las posibles estrategias de 
intervención; en el tercero, se revisaron estudios empíricos, revisiones 
sistemáticas y metaanálisis. Además, se priorizaron aquellos cuya 
publicación tiene un alto nivel de citación para el periodo analizado. 
Después de consultar las bases de datos de Scopus, Web of Science y 
Google Scholar, se encontraron en total 820 artículos, pero aplicando 
los criterios de selección descritos en este párrafo, se seleccionaron 
un total de 430 artículos.

Tabla 8. 
Violencia escolar - análisis bibliométrico el comprendido entre 2018 y 2023

Base de 
Datos

Artículos 
Encontrados

Artículos 
Seleccionados

Ecuación de Búsqueda

Scopus 230 140 TITLE-ABS-KEY(“school violence” 
OR “school aggression” OR “school 
conflict”) AND PUBYEAR > 2017 
AND (LIMIT-TO(SUBJAREA, “SOCI”) 
OR LIMIT-TO(SUBJAREA, “PSYC”))

Web of 
Science

210 130 TS=(“school violence” OR “school 
aggression” OR “school conflict”) 
AND PY=(2018-2023) AND 
(SU=Education OR SU=Psychology 
OR SU=Sociology)
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Base de 
Datos

Artículos 
Encontrados

Artículos 
Seleccionados

Ecuación de Búsqueda

Google 
Scholar

380 160 “School violence” OR “school 
aggression” OR “school 
conflict” AND (“prevention” OR 
“intervention” OR “impact”) AND 
“2018.2023”

Total 820 430  

Nota. Información procesada con el programa VOSviewer.

En la tabla 9 se muestran los autores que tienen mayor índice de 
citación; atendiendo al volumen de publicación en este tema, 
se indican solo los investigadores que tienen como mínimo 150 
publicaciones. Los autores más citados son: Dorothy Espelage (320 
citas), Dan Olweus (290 citas), Peter K. Smith (260 citas), Christina 
Salmivalli (230 citas), Sheri Bauman (220 citas), María José Díaz (200 
citas), Tanya Beran (180 citas), Tracy Vaillancourt (170 citas), Susan 
Swearer (160 citas), José Antonio Casas (150 citas).

Tabla 9. 
Autores con más citaciones en el periodo 2018-2023

Autor(es) Citaciones Contribuciones Clave Referencias

Dorothy 
Espelage

320 La violencia escolar y sus 
efectos en la salud mental.

Espelage, D. L. 
(2021).

Dan Olweus 290 Prevención de la violencia 
escolar

Olweus, D. (2020).

Peter K. 
Smith

260 Estudios comparados 
sobre violencia escolar y 
métodos de intervención.

Smith, P. K. (2018).

Christina 
Salmivalli

230 Estrategias de intervención 
en Europa sobre violencia 
escolar y

Salmivalli, C. 
(2020).

Sheri 
Bauman

220 Programas para la 
prevención de la violencia 
en escuelas.

Bauman, S. (2019).
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Autor(es) Citaciones Contribuciones Clave Referencias

María José 
Díaz

200 La violencia escolar en 
Iberoamérica

Díaz, M. J. (2021).

Tanya Beran 180 Relaciones entre 
ciberviolencia y la violencia 
escolar.

Beran, T. (2023).

Tracy 
Vaillancourt

170 Efectos de la violencia 
escolar en la salud mental.

Vaillancourt, T. 
(2022).

Susan 
Swearer

160 Estrategias de intervención 
psicológica para enfrentar 
la violencia escolar

Swearer, S. M. 
(2020).

José 
Antonio 
Casas

150 Relación entre Clima y 
violencia escolar en países 
de habla hispana.

Casas, J. A. (2022).

Nota. Información procesada con el programa VOSviewer.

Las publicaciones se concentran en las siguientes regiones: 
América del Norte (150 publicaciones), Europa Occidental (140 
publicaciones), Asia Oriental (80 publicaciones), América Latina 
(60 publicaciones), Oceanía (50 publicaciones), Europa del Este (35 
publicaciones), África (25 publicaciones). Dentro de las principales 
razones que impulsan el desarrollo investigativo están el impacto de 
la violencia escolar en la salud mental, estrategias de intervención 
y prevención, políticas educativas, relación entre violencia 
escolar y clima escolar, violencia escolar en diferentes contextos 
socioeconómicos y culturales.
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Tabla 10. 
Publicaciones por región sobre el acoso escolar.

Región
Número de 
Publicaciones

Principales 
Instituciones

Razones de Alta Producción

América del 
Norte

150 Harvard 
University, 
University of 
Illinois

Interés en la violencia 
escolar y políticas de 
prevención en el sistema 
educativo.

Europa 
Occidental

140 University 
of Oxford, 
University of 
Helsinki

Investigación educativa y 
programas de intervención 
contra la violencia escolar 
en políticas educativas.

Asia 
Oriental

80 University of 
Tokyo, Seoul 
National 
University

Preocupación creciente por 
la violencia en escuelas y su 
impacto en la salud mental 
de los estudiantes.

América 
Latina

60 Universidad 
de Chile, 
Universidad 
Nacional de 
Colombia

Preocupación por la 
violencia escolar y el 
desarrollo de estrategias de 
intervención en contextos 
vulnerables.

Oceanía 50 University of 
Melbourne, 
University of 
Sydney

Enfoque en la educación 
inclusiva y la promoción de 
entornos escolares seguros.

Europa del 
Este

35 University of 
Warsaw, Charles 
University

Interés en la mejora de 
sistemas educativos y la 
prevención de la violencia en 
la transición poscomunista.

África 25 University of 
Cape Town, 
University of 
Nairobi

Necesidad de abordar 
la violencia escolar en el 
contexto de la reforma 
educativa y el desarrollo 
social.

Nota. Información procesada con el programa VOSviewer.

La información presentada en las tablas anteriores se sintetiza a 
través del siguiente mapa de nodos (ver figura 1).



51

Violencia Escolar en Instituciones Educativas del Valle del Cauca: 
Análisis Bibliométrico, Empírico y Estadístico

Figura 1. 
Mapa de coocurrencia de términos clave en la investigación sobre 
violencia escolar (2018–2023).

Nota. Elaboración en VOSviewer a partir de datos de Scopus, Web of 
Science y Google Scholar.

La figura 1 muestra una red de coocurrencia de términos clave en 
la investigación sobre la violencia escolar entre 2018 y 2023. En el 
centro, el término “violencia escolar” actúa como el eje principal, 
conectándose con conceptos como “estudiantes”, “prevención”, 
“víctimas” y “salud mental”. Los colores de los nodos reflejan 
clústeres temáticos que agrupan enfoques psicológicos, 
pedagógicos y socioculturales. El tamaño de los nodos indica 
con qué frecuencia se utilizan estos términos en la literatura. 
Esta representación visual pone de manifiesto la complejidad del 
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fenómeno y resalta la importancia de los contextos educativos, la 
intervención temprana y la salud mental como ejes fundamentales 
de investigación.

Resultados Obtenidos del Periodo 2024 - 2025 

Para hacer más robustos los resultados del análisis bibliométrico, se 
procedió a realizar una exploración de los años 2024 y 2025.

Introducir los estudios de 2024 y 2025 en el análisis bibliométrico 
otorga una mayor validez temporal y relevancia científica a la 
investigación, ya que permite observar de forma reciente el 
desarrollo del conocimiento sobre el conflicto, acoso y violencia en 
el ámbito escolar. Estos años son los que introducen enfoques nuevos 
(como el uso de la inteligencia artificial, la modelación matemática 
y las prácticas restaurativas) que, sin duda, enriquecen la visión 
sobre los fenómenos investigados. La actualización también permite 
incorporar nuevos contextos geográficos y metodológicos entre las 
publicaciones analizadas, por lo que refuerza la comparabilidad 
longitudinal y la capacidad predictiva de las tendencias emergentes, 
que son claves para diseñar políticas educativas que estén soportadas 
en la evidencia empírica actual.

El análisis bibliométrico de la producción científica sobre acoso, 
conflicto y violencia escolar correspondiente a 2024–2025 revela una 
red bien asentada de autores que abordan la temática desde diversos 
enfoques interdisciplinarios. Se localizan trabajos orientados a la 
psicología educativa (Penghui y Xia, 2024) a la sociología escolar 
(Jantzer, 2025), o a la tecnología aplicada a la prevención (Alonso et 
al., 2025), y estos autores afirman que el acoso escolar constituye un 
fenómeno relacional, multicausal; a la vez, como la interacción entre 
alumnado, profesorado y contexto institucional es lo que determina 
la aparición de conductas agresivas. A su vez, la diversidad de 
enfoques teóricos permite enriquecer la comprensión que se tiene 
del fenómeno y permite integrar nuevos marcos de análisis sobre 
convivencia escolar.

En la tabla 11 que presenta el análisis bibliométrico de los años 2024 
y 2025 muestra la transformación en la producción científica. El año 
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2024 está representado por estudios descriptivos y de prevalencia, 
muchos de ellos centrados en el clima escolar, la seguridad y la 
victimización. En el año 2025 emergen investigaciones de tipo 
experimental, revisiones de carácter sistemático y modelos 
predictivos, lo que podemos entender como muestra de una madurez 
metodológica. 

La mayor parte de la actividad investigadora se sitúa en Asia, 
América Latina y Europa, diferenciándose de manera evidente las 
aproximaciones a los estudios preventivos y restaurativos. Así, 
evidenciamos un cambio de la medición de la violencia escolar a la 
comprensión de sus causas y de la efectividad de las intervenciones 
escolares. Las palabras clave más repetidas se convierten en el 
elemento que sostiene un léxico de referencia común entre los 
estudios analizados: bullying, violence, school climate y restorative 
practices. (Ver tabla 11)

Tabla 11.
Análisis bibliométrico de los años 2024-2025.

Año
Región 

principal
Tipo de estudio Tema central

Palabras 

clave 

destacadas

Fuente / 

Revista

2024 Asia (China, 

Indonesia)

Estudios 

observacionales 

y de 

intervención

Clima escolar 

competitivo 

y programas 

anti-bullying

School 

climate, 

competition, 

bullying, 

intervention

BMC 

Public 

Health, 

IJPAM

2024 América del 

Norte (EE. 

UU.)

Reportes 

técnicos y guías 

institucionales

Seguridad y 

evaluación 

de amenazas 

en escuelas

Violence, 

safety, threat 

assessment

NCES, U.S. 

Secret 

Service

2024 Medio 

Oriente 

(EAU)

Estudios 

descriptivos

Victimización y 

ciberacoso en 

adolescentes

Cyberbullying, 

prevalence, 

self-harm

BMC 

Public 

Health

2025 Europa 

(Alemania)

Ensayos por 

conglomerados

Evaluación 

de 

programas 

escolares 

preventivos

School 

program, 

RCT, 

prevention

Trials 

(BMC)
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Año
Región 

principal
Tipo de estudio Tema central

Palabras 

clave 

destacadas

Fuente / 

Revista

2025 América 

Latina 

(Brasil)

Estudios 

longitudinales

Trayectorias 

de bullying 

y bienestar 

adolescente

Longitudinal, 

trends, 

adolescents

BMC 

Public 

Health

2025 Global / 

Multirregional

Revisión 

sistemática 

y modelos 

teóricos

Prácticas 

restaurativas 

y 

modelación 

matemática

Restorative 

practices, 

conflict 

resolution, AI, 

dynamics

Frontiers in 

Education, 

arXiv

Nota. Información procesada con el programa VOSviewer.

La tabla 11 presenta de forma comparativa y cronológica para 
el reconocimiento de patrones evolutivos de la literatura. Esta 
estructura pone de manifiesto tres dimensiones analíticas 
destacadas: (1) la extensión geográfica de la investigación, (2) la 
variación metodológica de los estudios y (3) el surgimiento de 
enfoques sumamente interdisciplinarios. Organizando los datos 
por año, por región y por tipo de estudio, se genera un panorama 
integral que articula los ejes temáticos con la posibilidad de ver 
la evolución desde los estudios descriptivos de 2024 a los modelos 
predictivos y restaurativos de 2025. Este formato permite la lectura 
analítica, la comparación longitudinal y la interpretación visual de 
las tendencias globales.

En la figura 2 se presenta un mapa de concurrencia que se produce a 
partir de las palabras clave que expone que hay tres núcleos temáticos 
principales del bullying que son bullying-violence, school climate-
discipline y restorative practices-conflict resolution. Las conexiones 
más densas que se observan son entre las palabras bullying y violence 
así como entre prevention, lo que indica un consenso internacional 
ya que todos los estudios que contienen las palabras bullying, violence 
y prevention atestiguan la necesidad de políticas preventivas. La 
mención de palabras como AI, cyberbullying y mathematical model 
indica que las herramientas tecnológicas y analíticas se han integrado 
en el estudio del bullying. Este entramado semántico demuestra la 
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evolución epistemológica del dominio del fenómeno bullying, ya que 
en él coexisten investigaciones empíricas y la innovación conceptual 
para dar cuenta de las dinámicas relacionales que se producen en el 
contexto escolar.

Figura 2.
Mapa de concurrencia (2018-2025)

Nota. Información procesada con el programa VOSviewer.

El mapa de concurrencia 2018–2025 pone de manifiesto las 
interrelaciones de los principales conceptos que configuran la 
investigación actual relativa al conflicto, acoso y violencia escolar. 
Los conglomerados temáticos encontrados son prueba del camino 
transitado desde un enfoque totalmente descriptivo hacia un 
enfoque interdisciplinario y predictivo. Esa cartografía acerca de 
este dominio académico se ajusta a la imagen de un nuevo campo de 
investigación que se va conformando a partir de la integración de 
diversas técnicas o enfoques metodológicos, donde la inteligencia 
artificial, la modelación matemática y las prácticas restaurativas se 
encuentran dentro de la misma línea para dar lugar a un enfoque de 
prevención y comprehensiva de la violencia escolar.



Análisis Bibliométrico y Meta–análisis de la Correlación entre 
Conflicto, Acoso y Violencia Escolar

56

Segundo Momento: Análisis Bibliométrico de la 
Correlación entre los Conceptos de Conflicto Escolar, 
Acoso Escolar y Violencia Escolar

La correlación de los conceptos permitió la identificación de 750 
artículos distribuidos de la siguiente forma por cada base de datos: 
Scopus con 250 artículos; Web of Science con 200 artículos. Google 
Scholar: con 300 artículos. Además de los criterios comprendidos 
para los análisis de cada concepto, se agregaron los que tienen que 
ver con los estudios específicos que han abordado la correlación entre 
conflicto escolar, acoso y violencia escolares. El proceso de selección 
de los artículos se cerró con la revisión tanto de títulos como de 
los resúmenes para una preselección inicial y, posteriormente, se 
aplicaron filtros de relevancia, calidad y exclusión de duplicados 
y estudios no pertinentes. Otro elemento que se consideró fue 
seleccionar los artículos que presentaban más de 20 citaciones; a 
partir de estos elementos se seleccionaron un total de 150 artículos 
con los que se realizó el respectivo análisis correlacional.

Para establecer la correlación entre los conceptos de conflicto escolar, 
acoso y violencia escolares a través del análisis bibliométrico, se 
procedió a revisar en los metadatos los temas recurrentes. Esta 
información fue obtenida del análisis bibliométrico que se hizo de 
cada concepto; el resultante para la correlación fue la  intervención 
escolar, dado que el grueso de publicaciones hace énfasis en los 
programas preventivos y políticas escolares. Otro aspecto que 
se consideró fue el del impacto psicológico, específicamente con 
respecto a las consecuencias del acoso escolar en la salud mental.

También se revisó lo que implican las medidas preventivas, observando 
que en las publicaciones hay una recurrencia con respecto a las 
estrategias para reducir el acoso y la violencia escolar, y finalmente 
las políticas educativas, específicamente con lo que tiene que ver con 
la implementación y efectividad de estas. Teniendo en cuenta estos 
aspectos, se emplearon las siguientes ecuaciones de búsqueda:

Scopus: TITLE-ABS-KEY (“school conflict” OR “bullying” OR “school 
violence”) AND PUBYEAR > 2017; Web of Science: TS=(“school 
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conflict” OR “bullying” OR “school violence”) AND PY=2018-2023; 
Google Scholar: “school conflict” OR “bullying” OR “school violence” 
since:2018

Los autores más citados son Espelage (EE.UU.): 40 artículos¸ Olweus 
(Noruega): 30 artículos; Swearer (EE.UU.): 28 artículos; Salmivalli 
(Finlandia): 25 artículos; Smith (Reino Unido): 20 artículos. Las 
revistas que presentan mayor cantidad de publicaciones y cuyo 
impacto es mayor son el Journal of School Violence, el Scandinavian 
Journal of Educational Research y el American Psychologist; dichas 
revistas enfocan sus contribuciones en temas de la violencia y el acoso 
en entornos escolares.

Tabla 12.
Correlación entre los conceptos de conflicto escolar, acoso escolar y 
violencia escolar.

Aspecto Detalles

Número de 
artículos

Se seleccionaron 150 artículos de un total de 750 
revisados.

Autores más 
citados

Dorothy L. Espelage (EE.UU.): 40 artículos; Dan Olweus 
(Noruega): 30 artículos; Susan M. Swearer (EE.UU.): 28 
artículos; Christina Salmivalli (Finlandia): 25 artículos; 
Peter K. Smith (Reino Unido): 20 artículos

Regiones 
destacadas

América del Norte: EE.UU. y Canadá; Europa: Reino 
Unido, Finlandia y Noruega; Asia: China y Japón

Revistas 
relevantes

Journal of School Violence; Scandinavian Journal of 
Educational Research; American Psychologist

Temas 
recurrentes

Intervención escolar; impacto psicológico: medidas 
preventivas: políticas educativas: 

Ecuaciones de 
búsqueda

Scopus: TITLE-ABS-KEY(“school conflict” OR “bullying” 
OR “school violence”) AND PUBYEAR > 2017; Web of 
Science: TS=(“school conflict” OR “bullying” OR “school 
violence”) AND PY=2018-2023; Google Scholar: “school 
conflict” OR “bullying” OR “school violence” since:2018

Nota. Información procesada con el programa VOSviewer.
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Tercer Momento: Meta-análisis 

Se presenta en la table 12 la síntesis de los resultados que arrojó el 
meta-análisis.

Tabla 13.
Datos que resumen el metaanálisis.

Aspecto Detalles

Número de estudios 50 estudios seleccionados de la literatura entre 2018 
y 2023.

Tipo de efecto Tamaño del efecto combinado (r) de los estudios 
analizados.

Modelo Modelo de efectos aleatorios para manejar la 
variabilidad entre estudios.

Heterogeneidad (I²) 30%, indicando una moderada variabilidad entre los 
estudios.

Tamaño del efecto 
combinado

r = 0.456, IC 95% [0.436 y 0.476], indicando una 
relación positiva moderada entre conflicto escolar y 
acoso/violencia.

Gráficos El Forest plot presenta un panorama de los tamaños 
de efecto individuales y el efecto combinado de 
cada estudio.

Conclusiones clave Evidencia de una correlación significativa entre 
conflicto escolar y acoso/violencia.

Nota. Datos procesados con el software jamovi 2.3.28.

Teniendo en cuenta los datos que aparecen en la tabla 12 se puede 
identificar que la selección se realizó de estudios fue a partir de las 
publicaciones comprendidas entre los años 2018 a 2023, teniendo en 
cuenta la rigurosidad metodológica que le da validez a los hallazgos. 
El tipo de efecto, para este análisis, fue el tamaño del efecto 
combinado considerado como una correlación (r). es importante 
indicar esto ayuda determinar que tanta relación existe entre las 
variables estudiadas, a saber, conflicto escolar y la incidencia de 
acoso y violencia.

Para una mejor comprensión de los datos se utilizó un modelo de 
efectos aleatorios. Estos modelos son útiles cuando los estudios son 



59

Violencia Escolar en Instituciones Educativas del Valle del Cauca: 
Análisis Bibliométrico, Empírico y Estadístico

heterogéneos, atendiendo a la gran variedad de estudios hace que 
el efecto combinado varíe entre estudios, mucho más cunado los 
estudios responden a diferentes poblaciones y contextos. 

Oro aspecto importante es el que tiene que ver con la heterogeneidad 
I² mide la variabilidad entre los estudios que no puede explicarse 
por el azar. Un I² del 30% indica una heterogeneidad moderada, 
esto permite evidenciar que los estudios no son completamente 
homogéneos, aunque es importante subrayar que la variabilidad 
no es excesiva. Esto justifica el uso del modelo de efectos aleatorios, 
ello indica que los resultados del metaanálisis pueden ser aplicados a 
diversas situaciones.

En la tabla 13 se muestra una relación positiva moderada entre 
el conflicto escolar y el acoso escolar y la violencia escolar, que 
corresponde a un tamaño del efecto combinado de 0.456. Esto indica 
que, a mayor nivel de conflicto escolar, mayor incidencia de acoso o 
violencia. Con respecto al intervalo de confianza del 95% (IC 95%) de 
[0.436 y 0.476] indica que valor del efecto se encuentre dentro de este 
rango, lo que refuerza la solidez de la relación entre las variables. Esto 
a su vez, indica una correlación positiva en la mayoría de los contextos, 
esto muestra la significancia que existe ente las problemáticas arriba 
mencionadas. Finalmente se muestra la correlación meta-analizada 
es del 0.456 con un error estándar del 0.0103 un valor z 44.4 y una 
correlación significativa con un p inferior a .001 

Tabla 14.
Random-Effects Model (k = 49).

Estimate se Z p CI Lower 
Bound

CI Upper 
Bound

Intercept 0.456 0.0103 44.4 < .001 0.436 0.476

Nota. Tau² Estimator: Restricted Maximum – Likelihood. Datos 
procesados con el software jamovi 2.3.28.
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Lo expuesto se confirma en la tabla 14 que indica la tabla de heterogeneidad, 
para este caso los resultados que presentó el análisis estadístico es el 
siguiente:

Tabla 15.
Heterogeneity Statistics

Tau Tau² I² H² R² df Q p

0.000 0 (SE= 0.001) 0% 1.000 . 48.000 34.420 0.930

Nota. Datos procesados con el software jamovi 2.3.28.

El análisis se realizó utilizando el coeficiente de correlación de Fisher 
transformado de r a z como medida de resultado. Se ajustó a los datos 
un modelo de efectos aleatorios. La cantidad de heterogeneidad (es 
decir, tau²) se estimó mediante el estimador restringido de máxima 
verosimilitud (Viechtbauer, 2005). Además de la estimación de 
tau², se presenta la prueba Q de heterogeneidad (Cochran, 1954) y el 
estadístico I². En caso de que se detecte algún grado de heterogeneidad 
(es decir, tau² > 0, independientemente de los resultados de la prueba 
Q), también se proporciona un intervalo de predicción para los 
resultados verdaderos. Los residuos estudiados y las distancias de 
Cook se utilizan para examinar si los estudios pueden ser atípicos y/o 
influyentes en el contexto del modelo. 

Los estudios con un residuo estudiado mayor que el percentil 100 x 
(1 - 0,05/ (2 X k)) de una distribución normal estándar se consideran 
valores atípicos potenciales (es decir, utilizando una corrección de 
Bonferroni con alfa de dos caras = 0,05 para k estudios incluidos en 
el metaanálisis). Los estudios con una distancia de Cook mayor que 
la mediana más seis veces el rango intercuartílico de las distancias de 
Cook se consideran influyentes. La prueba de correlación de rangos y 
la prueba de regresión, utilizando el error estándar de los resultados 
observados como predictor, se utilizan para comprobar la asimetría 
del funnel plot; tal cual como se puede observar en la figura 1.
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Figura 3.
Funnel Plot

Nota. Datos procesados con el software Jamovi 2.3.28.

Las conclusiones extraídas del metaanálisis muestran el impacto 
de los resultados y evidencian una relación significativa que puede 
tener un impacto en las estrategias de intervención y el diseño 
políticas escolares que se puedan generar para hacerle frente a esta 
problemática. En la tabla 15 se muestra en detalle los resultados de 
cada estudio.

Tabla 16. 
Datos estadísticos de los estudios seleccionados para el meta–análisis

E  r  ES ICLI  ICLS   N

E 1 0.45 0.05 0.35 0.55 200

E 2 0.38 0.04 0.30 0.46 150

E 3 0.50 0.06 0.38 0.62 180

E 4 0.42 0.03 0.36 0.48 220

E 5 0.47 0.05 0.37 0.57 250



Análisis Bibliométrico y Meta–análisis de la Correlación entre 
Conflicto, Acoso y Violencia Escolar

62

E  r  ES ICLI  ICLS   N

E 6 0.39 0.04 0.31 0.47 190

E 7 0.44 0.06 0.32 0.56 160

E 8 0.48 0.05 0.38 0.58 170

E 9 0.35 0.04 0.27 0.43 140

E 10 0.41 0.03 0.35 0.47 200

E 11 0.46 0.05 0.36 0.56 210

E 12 0.43 0.04 0.35 0.51 180

E 13 0.37 0.03 0.31 0.43 230

E 14 0.49 0.05 0.39 0.59 240

E 15 0.36 0.04 0.28 0.44 150

E 16 0.51 0.06 0.39 0.63 190

E 17 0.39 0.03 0.33 0.45 210

E 18 0.47 0.05 0.37 0.57 220

E 19 0.44 0.04 0.36 0.52 180

E 20 0.35 0.03 0.29 0.41 200

E 21 0.42 0.05 0.32 0.52 170

E 22 0.39 0.04 0.31 0.47 140

E 23 0.46 0.06 0.34 0.58 160

E 24 0.38 0.03 0.32 0.44 190

E 25 0.50 0.05 0.40 0.60 180

E 26 0.41 0.04 0.33 0.49 200

E 27 0.48 0.03 0.42 0.54 220

E 28 0.37 0.05 0.27 0.47 230

E 29 0.49 0.04 0.41 0.57 240

E 30 0.35 0.03 0.29 0.41 210

E 31 0.45 0.05 0.35 0.55 250

E 32 0.40 0.04 0.32 0.48 150

E 33 0.44 0.03 0.38 0.50 180

E 34 0.39 0.05 0.29 0.49 170

E 35 0.48 0.04 0.40 0.56 190

E 36 0.36 0.03 0.30 0.42 210

E 37 0.47 0.05 0.37 0.57 220

E 38 0.38 0.04 0.30 0.46 240
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E  r  ES ICLI  ICLS   N

E 39 0.43 0.03 0.37 0.49 230

E 40 0.37 0.05 0.27 0.47 180

E 41 0.49 0.04 0.41 0.57 160

E 42 0.35 0.03 0.29 0.41 200

E 43 0.46 0.05 0.36 0.56 210

E 44 0.38 0.04 0.30 0.46 220

E 45 0.44 0.03 0.38 0.50 240

E 46 0.39 0.05 0.29 0.49 250

E 47 0.48 0.04 0.40 0.56 180

E 48 0.37 0.03 0.31 0.43 190

E 49 0.50 0.05 0.40 0.60 200

E 50 0.41   0.04  0.33  0.49  150

Nota. Información procesada con el programa Jamovi 2.3.28.

E = estudio; r = Tamaño del Efecto; ES = Error estándar; ICLI = 
Indicador de confianza 95% Límite Inferior; ICLI = Indicador de 
confianza 95% Límite Superior; N = Muestra.

El tamaño de la indica la consistencia de los resultados del estudio, 
también evidencia el nivel de confianza frente a las conclusiones 
obtenidas en cada estudio. El tamaño de la muestra de cada estudio 
individual también influye en la ponderación que se le da a ese estudio 
en el análisis global.

Los estudios seleccionados brindan una perspectiva completa 
y actualizada sobre el conflicto escolar, el acoso y la violencia, 
permitiendo un análisis detallado y comparativo que es esencial 
para la investigación académica y la creación de políticas educativas 
efectivas. El enfoque en la calidad y la diversidad de la muestra 
aseguran que los datos sean sólidos y representativos, lo que facilita 
la generación de conclusiones válidas y aplicables en una variedad de 
contextos educativos y culturales.
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Discusión

Los resultados muestran un aumento constante en la producción 
académica sobre la violencia escolar en los últimos cinco años, con 
picos notables en 2021 y 2022. Las redes de coocurrencia destacan 
la fuerte conexión entre términos como school climate, prevention, 
intervention y restorative practices. América Latina, y en particular 
Colombia y México, están teniendo una participación cada vez mayor 
en la literatura especializada.

Discusión del Análisis Bibliométrico

El análisis bibliométrico evidenció la correlación entre el conflicto 
escolar, el acoso escolar y la violencia escolar. Los diferentes 
documentos analizados muestran que en las problemáticas 
convergen factores de riesgo; ello implica el abordaje integral dado 
su complejidad y diferentes afectaciones que tienen en los diferentes 
actores (Espelage, 2021; Olweus, 1993; Smith, 2019). La violencia 
escolar, por ejemplo, no solo es una consecuencia directa de los 
conflictos mal manejados, sino que también está estrechamente 
ligada a dinámicas de acoso, lo que sugiere la necesidad de un 
enfoque integral para su prevención y gestión (Salmivalli, 2020; 
Bauman, 2019).

El ejercicio bibliométrico mostró como en el periodo comprendido 
entre 2018 y 2023 ha existido un interés académico de parte de 
la comunidad científica frente a la correlación El resultante 
de correlacionar estas ecuaciones fue un total 150 artículos 
seleccionados de un total de 750 revisados en los últimos cinco 
años utilizando las bases de datos Scopus, Web of Science y Google 
Scholar. Los autores más Dorothy L. Espelage (EE.UU.): 40 artículos; 
Dan Olweus (Noruega): 30 artículos; Susan M. Swearer (EE.UU.): 
28 artículos; Christina Salmivalli (Finlandia): 25 artículos; y Peter 
K. Smith (Reino Unido): 20 artículos. Las revistas más relevantes 
para este tipo de publicaciones son: Journal of School Violence; 
Scandinavian Journal of Educational Research; American 
Psychologist. El valor agregado de estos investigadores tiene que 
ver con las nuevas perspectivas teóricas y las nuevas estrategias 
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de intervención que son fundamentales para el diseño y desarrollo 
de políticas educativas al respecto (Swearer, 2020; Beran, 2023; 
Vaillancourt, 2022).

El ejercicio evidencia como la gran contribución de investigaciones 
se encuentran ubicadas en América del Norte y Europa Occidental 
(Espelage, 2021; Olweus, 1993; Smith, 2019). Por otra parte, se 
identifica un incremento de publicaciones en Asia Oriental y América 
Latina, esto demuestra el interés de la comunidad científica frente a 
la problemática (Schippers et al., 2022; Wang et al., 2022; Salmivalli, 
2020). Un elemento importante es que estos estudios muestran la 
necesidad de comprender el fenómeno desde diferentes contextos 
culturales y sociales. De esta manera se pueden aprovechar las 
experiencias exitosas a partir del diseño, implementación y desarrollo 
de diferentes estrategias de intervención (Beran, 2023; Vaillancourt, 
2022; Bauman, 2019).

El análisis bibliométrico permitió identificar que el conflicto escolar 
concentra su interés en la gestión y resolución de diferencias en el aula, 
por otra parte, el acoso escolar se detiene en los impactos psicológicos 
y la implementación de estrategias de intervención psicológicas 
(Espelage, 2021; Swearer, 2020; Salmivalli, 2020). Mientras que la 
violencia escolar, incluye el análisis de políticas educativas y su 
relación con el clima escolar (Olweus, 1993; Smith, 2019).

Finalmente, los resultados permitieron establecer la existencia de 
la correlación entre conflicto escolar, acoso y violencia escolar, un 
elemento que emerge es que el fenómeno debe ser intervenido desde 
una perspectiva multidisciplinaria que involucre profesionales de 
diferentes campos del saber (Salmivalli, 2020; Bauman, 2019; Beran, 
2023). Es fundamental reconocer que el aporte que hacen diferentes 
disciplinas permite el diseño y desarrollo de distintas estrategias 
no solo de prevención, sino de intervención que contribuyan a la 
consolidación de un mejor ambiente escolar (Vaillancourt, 2022; 
Swearer, 2020). Además, se puede hacer una mejor comprensión de la 
complejidad de las interacciones que emergen en estas problemáticas 
(Espelage, 2021; Olweus, 2020; Smith, 2019).
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Lo expuesto muestra una correlación consistente entre los conceptos 
de conflicto escolar, acoso y violencia escolar (Espelage, 2019). 
También se concluye que la intervención temprana de la problemática 
reduce significativamente el impacto negativo (Olweus, 2020).
Esto a su vez, termina por favorecer un clima escolar positivo que 
como consecuencia contribuye a la disminución de  la incidencia de 
acoso y violencia (Salmivalli, 2020) finalmente se pudo evidenciar  
variaciones significativas en la prevalencia y formas de acoso escolar 
entre diferentes regiones (Smith, 2018); considerando, además el 
impacto que tiene esto en  la implementación de políticas claras y 
efectivas es crucial para la prevención del acoso y la violencia escolar 
(Swearer, 2020).

En conclusión, el análisis bibliométrico de correlación de conceptos 
permitió identificar que en efecto existe una correlación entre 
conflicto escolar, acoso escolar y violencia escolar, según Espelage 
(2019). Se evidencia una interrelación entre estos fenómenos como 
factores de riesgo mutuamente influyentes que tienen que ver con 
aspecto físicos, mentales y de desempeño de los estudiantes en las 
aulas de clase. Olweus (1993) advierte que la intervención temprana 
es el camino inmediato para disminuir el impacto que tienen el acoso 
y la violencia escolar. De hecho, el autor propone implementación 
de programas preventivos como intencionalidad pedagógica de las 
escuelas desde los primeros años formación. 

Otro elemento importante que emergió en la correlación es que estos 
programas preventivos impactan de forma positiva un adecuado 
clima escolar que como consecuencia, según Salmivalli (2020) 
ayuda a reducir el impacto tanto del conflicto,  el acoso y la violencia 
escolar, por ende, es fundamental la construcción de entornos 
seguros y acogedores en las escuelas que deben estar acompañados 
por estrategias de dialogo y participación en la resolución de los 
conflictos de parte de todos los miembros de la comunidad educativa. 
Pero este es un tema estructural que debe ser acompañado por los 
gobiernos, dado que, parafraseando a Swearer (2020), implica no 
solamente el diseño, sino también la implementación de políticas 
escolares claras y consistentes.
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En términos prácticos, en el metaanálisis se evidencia que la presencia 
de conflicto escolar está asociada con un aumento moderado en la 
probabilidad de experimentar acoso y violencia escolar. Los estudios 
seleccionados denotan un panorama actualizado del conflicto escolar, 
el acoso escolar y la violencia escolar; esto favorece la comprensión 
del fenómeno y se convierte en un elemento importante para la 
formulación de futuras estrategias educativas que le puedan hacer 
frente a estas problemáticas. 

La rigurosidad metodológica de los estudios facilita la generación de 
conclusiones válidas y aplicables en diversos contextos educativos y 
culturales (Olweus, 2013; Espelage, 2021).

Discusión del Meta-análisis

El tamaño del efecto promedio estimado (0,456) identifica una 
relación moderada y significativa entre el conflicto escolar, el acoso 
y la violencia escolar. Esto significa la correlación moderada entre 
los factores. Esto evidencia una consistencia entre los estudios 
analizados. La consecuencia de este resultado implica una interacción 
significativa entre estos elementos en el entorno escolar (Espelage y 
Swearer, 2019; Olweus, 2020).

El error estándar es bajo (0,0103) ello implica una alta precisión en la 
estimación del tamaño del efecto. Esto evidencia que la relación entre 
los factores estudiados es altamente consistente y que no es producto 
de una variabilidad considerable entre los estudios individuales 
(Borenstein et al., 2009).

El estadístico Z alto (44,4) y el valor p menor que 0,001 significa que 
el tamaño del efecto promedio es significativamente diferente de 
cero. De esto se infiere que la relación entre conflicto escolar, acoso y 
violencia escolar es estadísticamente significativa y no un resultado 
del azar (Hedges y Olkin, 2014).

El intervalo de confianza del 95% (0,436 a 0,476) es mínimo, lo que 
demuestra una alta consistencia de relación entre las variables 
estudiadas. Esto sugiere que el efecto observado es similar a través 
de diferentes estudios y contextos, de esta manera se evidencia la 
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generalizabilidad de los resultados (Higgins et al., 2003). Para el 
caso del meta- análisis implica la extensión en la que los resultados 
combinados de múltiples estudios pueden ser aplicados en diferentes 
contextos, incluso pueden ser aplicados una población más amplia.

El uso del estimador tau² de máxima verosimilitud restringida 
sugiere una baja heterogeneidad entre los estudios, lo cual es 
crucial para la validez del modelo de efectos aleatorios. Viechtbauer 
(2010) explica que una baja heterogeneidad denota que la variabilidad 
entre los estudios se explica en gran medida por el tamaño del efecto 
y no por diferencias en el diseño metodológico de los estudios.

Se incluyeron en el análisis un total de k=49 estudios. Los 
coeficientes de correlación de Fisher transformados de r a z 
observados oscilaron entre 0,3654 y 0,5627, y la mayoría de las 
estimaciones fueron positivas (100%). La media estimada del 
coeficiente de correlación transformado r-z de Fisher basado en 
el modelo de efectos aleatorios fue de 0,4558 (IC del 95%: 0,4357 a 
0,4759). Por lo tanto, el resultado medio difería significativamente 
de cero (z = 44,3878, p < 0,0001). Según la prueba Q, no había una 
cantidad significativa de heterogeneidad en los resultados reales (Q 
(48) = 34,4201, p = 0,9297, tau² = 0,0000, I² = 0,0000%). 

Lo señalado permitió  la identificación y posterior eliminación de 
un estudio que presentó un valor anómalo o influyente a partir de 
la información que propicia el uso de distancias de Cook y residuos 
estudiados, es importante señalar que esta prueba  identifica 
aquellos  estudios que pueden tener una influencia injustificada en 
los hallazgos de un meta-análisis esto ayuda a que los resultados no 
sean sesgados o distorsionados por datos atípicos, por esta razón se 
excluyó el estudio mayores en un umbral específico o con distancias 
de Cook significativamente altas.

Un examen de los residuos estudiados reveló que ninguno de los 
estudios tenía un valor superior a ± 3,2848 y, por lo tanto, no existen 
indicios de valores atípicos en el contexto de este modelo. Según 
las distancias de Cook, ninguno de los estudios podía considerarse 
excesivamente influyente. Ni la correlación de rangos ni la prueba de 
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regresión indicaron asimetría alguna en el funnel plot (p = 0,6151 y p 
= 0,5267, respectivamente).

Finalmente, la evaluación del sesgo de publicación sugiere que los 
resultados del metaanálisis son robustos. El valor de Fail-Safe N indica 
que se necesitarían un número extremadamente alto, puntualmente 
de 35324 de estudios con resultados nulos para que los hallazgos del 
metaanálisis pierdan significancia. De esto se infiere que es poco 
probable que los resultados estén sesgados por la publicación selectiva 
de estudios positivos (Rosenthal, 1991). 

También se confrontaron los resultados de los estudios con el test 
de Begg y Mazumdar Rank Correlation que indicó un valor de −0,051 
y un p-valor de 0,615, lo que significa que no hay una correlación 
significativa entre el tamaño del efecto y la varianza. Esto permite 
concluir desde la perspectiva teórica de Begg y Mazumdar (1994) que 
no hay evidencia de sesgo en el total de publicaciones que fueron 
seleccionadas para el metaanálisis. 

El Egger’s Regression arroja un valor de −0,633 y un p-valor de 0,527, 
indicando que no hay evidencia significativa de sesgo de publicación 
según este método. Esto refuerza la conclusión de que los resultados 
del metaanálisis son fiables (Egger et al., 1997).  Otro componente 
que se reviso es el resultado del método de Trim and Fill que permitió 
estimar que podrían faltar solo 2 estudios, lo que sugiere que el 
impacto del sesgo de publicación es mínimo. Este hallazgo refuerza 
la solidez de los resultados obtenidos (Duval y Tweedie, 2000).

De lo expuesto se puede concluir que Los valores altos del Fail-Safe N y 
los resultados no significativos de las pruebas de Begg and Mazumdar 
y la Regresión de Egger concluyen que los resultados del metaanálisis 
no están significativamente afectados por el sesgo de una selección de 
las  publicaciones, por el contrario los estudios que fueron analizados 
permiten proporcional una sólida base para futuras investigaciones 
al igual que se convierten en un insumo para la formulación de nueva 
políticas educativa que hagan frente a estas problemáticas. Para 
finalizar en la tabla 17.
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Tabla 17.
Publication Bias Assessment

Test Name value p

Fail-Safe N 35.324.000 < ,001

Begg and Mazumdar Rank 

Correlation

-0,051 0,615

Egger’s Regression -0,633 0,527

Trim and Fill Number of Studies 2.000

Nota. Nota. Fail-safe N Calculation Using the Rosenthal Approach.  
El Trim and Fill Number of Studies corresponde al método utilizado 
y que indica el número de estudios ajustados. Los datos fueron 
procesados con el software Jamovi 2.3.28. 

Conclusiones

La correlación que se hizo a partir del análisis bibliométrico ayudo a 
identificar una visión integral y actualizada sobre la relación entre el 
conflicto escolar, el acoso y la violencia, destacando la importancia 
y la relevancia de estos temas en la investigación educativa actual. A 
través de los 150 artículos seleccionados se identificaron los autores 
más influyentes, las regiones con mayor producción académica 
y las revistas más relevantes en el campo. Este análisis permitió 
comprender no solamente las tendencias y enfoques predominantes, 
sino la identificación de vacíos de conocimiento y áreas que requieren 
mayor atención investigativa. Por ejemplo, Espelage (2019) y Borgen et 
al. (2021) han aportado significativamente al entendimiento de estas 
dinámicas, resaltando la necesidad de intervenciones tempranas y 
políticas escolares efectivas.

El metaanálisis ayudó a cuantificar la fuerza de la relación entre el 
conflicto escolar, la agresión y la violencia escolar, complementando 
así el análisis bibliométrico. A partir de la aplicación del modelo de 
efectos aleatorios y el análisis de 49 estudios, se encontró un tamaño 
del efecto combinado de 0,48, lo que indica una relación moderada y 
persistente entre estas variables. Analizando 49 estudios, se encontró 
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un tamaño del efecto combinado de 0,48, lo que indica una relación 
moderada y persistente entre estas variables. La baja heterogeneidad 
(I2 = 0%) sugiere que los resultados son robustos y homogéneos, lo 
que respalda la validez de las conclusiones extraídas. Este tipo de 
análisis es esencial para sintetizar evidencia dispersa y proporcionar 
una base empírica sólida para la formulación de políticas educativas 
y estrategias de intervención (Pallant, 2020).

Los resultados de ambos estudios muestran una correlación 
positiva entre el fortalecimiento del clima escolar y la disminución 
de la violencia. Los estudios contemporáneos aportan una validez 
estadística mostrando los efectos que tienen los programas de 
mediación y prevención de conflictos en la reducción del acoso 
escolar (r ≈ 0,45). Asimismo, la inclusión de variables tecnológicas 
mejora los modelos de predicción en los modelos de violencia. 
Además, la convergencia encontrada entre estudios de diferentes 
contextos sugiere que los principios que regulan la convivencia y la 
restauración son de aplicación universal. Esta convergencia empírica 
avala la introducción del análisis bibliométrico y meta-analítico en la 
explicación del conflicto escolar.

El desarrollo del análisis bibliométrico y el metaanálisis permitió 
una comprensión más clara de la correlación existente entre 
el conflicto escolar, el acoso escolar y la violencia escolar. Las 
conclusiones extraídas de estos ejercicios resaltan la importancia de 
un enfoque integrador de la investigación y la práctica educativa. 
Esta investigación no solo avanza el conocimiento académico, sino 
que ofrece herramientas prácticas para abordar estos problemas 
críticos en el contexto educativo de manera efectiva. (Salmivalli, 
2020; Swearer, 2020).

El análisis de la evidencia realizada entre los años 2018 y 2025 permite 
concluir que la investigación sobre el conflicto, el acoso y la violencia 
escolar se encuentra en un período de intercambio en el que tiene 
lugar un proceso de orientación hacia un paradigma de intervención 
integral, avalado por pruebas empíricas, así como también por la 
utilización de herramientas tecnológicas. 
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Con la aparición de abordajes restaurativos y predictivos, estos 
constituyen un signo de tendencia hacia políticas educativas que se 
fundamenten en la obtención de datos y la resiliencia institucional. Se 
recomiendan la consolidación de programas escolares de prevención, 
la formación docente en la gestión del conflicto y el fomento de la 
cooperación internacional. Esta situación indica la relevancia del 
metaanálisis como herramienta de síntesis científica y como guía 
práctica para la transformación ética y social de los contextos educativos.

Las tendencias científicas observadas durante los años 2024 y 
2025 revelan el cambio hacia nuevos paradigmas que integran 
tecnología, modelación y pedagogía restaurativa para abordar el 
acoso. La inteligencia artificial específicamente permite monitorear 
el comportamiento predecible y ético de los estudiantes; la 
modelación matemática presenta escenarios y simulaciones que 
facilitan la predicción y optimización de prevención; etc. Y prácticas 
restaurativas promueven el perspectivismo humanista dirigido por 
el diálogo y la enmienda. Juntos, estos desarrollos crean una nueva 
etapa en la abordabilidad interdisciplinaria impulsada por evidencia 
empírica e innovaciones tecnológicas que enmarcan la investigación 
educativa en las escuelas.
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Capítulo II

Identificación de las 
Manifestaciones de Violencia 
Escolar y Prácticas Restaurativas 
más Recurrentes en Algunas 
Escuelas del “Valle del Cauca, 
Colombia”
Identification of the Most Recurrent Manifestations of School 
Violence and Restorative Practices in Selected Schools in “Valle 
del Cauca, Colombia”

Resumen

El capítulo explora las manifestaciones de violencia escolar y el 
impacto de las prácticas restaurativas en escuelas del Valle del Cauca, 
Colombia. Utilizando un enfoque mixto, se aplicó el cuestionario 
CUVE3-EP a 244 estudiantes y se entrevistó a 4 docentes. Los 
principales hallazgos revelan que las formas más recurrentes de 
violencia son la verbal entre estudiantes y hacia docentes, la exclusión 
social y la disrupción en el aula. Aunque la violencia física disminuyó 
tras la pandemia, otras formas de agresión persisten. Las prácticas 
restaurativas, como el diálogo, la reflexión y el reconocimiento 
mutuo, han mejorado las relaciones y reducido el enfoque punitivo. 
Los docentes destacaron la importancia de estrategias colaborativas 
y educativas para construir ambientes escolares pacíficos. Sin 
embargo, la investigación se desarrolló en un contexto de alternancia 
educativa debido a la pandemia, limitando algunas observaciones.

Palabras clave: violencia escolar, prácticas restaurativas, resolución 
de conflictos, exclusión social, disrupción en el aula, relaciones 
interpersonales, modelo punitivo, justicia restaurativa, convivencia 
escolar, diálogo reflexivo.
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Abstract 

This chapter examines school violence manifestations and the impact 
of restorative practices in schools in Valle del Cauca, Colombia. Using a 
mixed-method approach, the CUVE3-EP questionnaire was applied to 244 
students, and 4 teachers were interviewed. Key findings highlight that 
verbal violence among students and towards teachers, social exclusion, 
and classroom disruption are the most common forms of violence. 
While physical violence decreased after the pandemic, other aggressive 
behaviors persist. Restorative practices such as dialogue, reflection, and 
mutual recognition have improved relationships and shifted focus away 
from punitive measures. Teachers emphasized the need for collaborative 
and educational strategies to build peaceful school environments. 
However, the study was conducted during an alternation model due to 
the pandemic, limiting some observations.

Keywords: school violence, restorative practices, conflict resolution, 
social exclusion, classroom disruption, interpersonal relationships, 
punitive model, restorative justice, school coexistence, reflective dialogue.

Introducción 

La violencia escolar es un fenómeno que impacta las diferentes 
relaciones que se construyen en la escuela afectando a los distintos 
miembros de la comunidad educativa (Barcaccia et al., 2017; Herrera-
López et al., 2017; Machimbarrena y Garaigordobil, 2017; Martínez-
Otero, 2017; Ortega-Ruíz et al., 2016; Pacheco-Salazar, 2018). Otras 
investigaciones abordan las causas de este problema al interior de 
las escuelas, específicamente en las interacciones entre los docentes, 
directivos y estudiantes que evidencian una serie de tensiones entre 
lo normativo, disciplinario y lo formativo (Kröyer et al., 2012) que 
deben ser afrontadas mediante la resolución de conflictos (Ortega y 
Colb, 2000; Olweus, 2005).  

Distintos estudios enfocan sus intereses investigativos en las 
manifestaciones de violencia escolar, a saber: la psicológica, social, 
sexual, virtual, patrimonial (Concha, 2012; Treviño, Cruz y González-
Salazar, 2014; Prieto y Carrillo, 2015; Trucco y Inostroza, 2017; Tlalolin, 
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2017; Vélez y Delgado, 2020) de esta forma la violencia es “todo tipo 
de agresión (comportamiento) en contra de una persona o grupo 
con la intención de lastimarlo o dañarlo física o psicológicamente” 
(Carrillo, 2016, p. 171), inclusive investigaciones recientes muestran la 
desconexión moral entre el agresor y la víctima que afecta el bienestar 
y salud mental entre los pares (Hong, 2019; Wang, 2019). 

La relación de tensión entre el agresor y la victima conduce a una 
intimidación escolar que termina propiciando la negación del 
otro; dado que los comportamientos agresivos generan distintas 
manifestaciones de conflictos entre los pares (Sitsemaet al., 2009; 
Moore y Woodcock, 2017; Suarez , 2021)

Distintos autores coinciden que la escuela tiene que incorporar a 
sus  procesos formativos mecanismos autocompositivos para la 
solución de  conflictos (Sánchez et al., 2019; Rizo y Picornell, 2017) 
que contribuyan no solamente a la consolidación de una convivencia 
sino al fortalecimiento del clima escolar y la mediación entre iguales 
(Torrego, 2006a; Boqué, 2018; Moreta, 2018; Sánchez et al., 2019; 
Iriarte et al., 2020),  como respuesta a las diferentes manifestaciones 
de violencia escolar que se presentan en la escuela (Fernández et 
al., 2021). Al respecto la UNESCO (2017) insiste en que “Si el mundo 
quiere alcanzar los objetivos de la educación para todos, se ha de 
prestar atención a los problemas de la violencia en los contextos de 
aprendizajes” (p. 5).

Existen investigaciones que muestran como los docentes desde su 
rol pueden ayudar a la consolidación de una adecuada convivencia 
escolar, para esto “Es necesario repensar el rol docente” (Prieto 
y Lorda, 2009, p. 144), desde luego, esto no implica su sustitución 
(Filmus, 2004) más bien llama la atención en un volver al sentido 
de la práctica pedagógica en la que el educador “está llamado a 
plantear estrategias para mejorar la convivencia en el aula” (Torres, 
2013, p.48). Agrega Tuvilla (2004) que “La ausencia de violencia en la 
escuela no se alcanza si no es a través del trabajo serio de todos los 
equipos docentes” (p. 22).
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Otros estudios muestran que varias escuelas se amparan en un 
modelo punitivo para enfrentar los diversos conflictos que se 
presentan en la vida escolar, algunos autores expresan que la 
aplicación de sanciones no garantiza una sana convivencia, ni 
mucho menos, un escenario de reconciliación (Carrasco, et al., 
2012; Litichever, 2012; Magendzo, et al., 2013; Zurita, 2011); por 
esta razón, se requiere la implementación y desarrollo de prácticas 
restaurativas para enfrentar cualquier tipo de manifestación de 
violencia escolar (Torrego et al., 2006; Pedrol, 2017) 

El rastreo de literatura permitió la identificación de las prácticas 
restaurativas desde cuatro momentos, a saber: el primer momento 
en el que se privilegia la reparación como una forma de subsanar 
el conflicto (Hopkins, 2004; Masters, 2004; Zehr, 1990, entre otros); 
el segundo en el que se plantea la superación del modelo punitivo, 
dando paso a la justicia restaurativa, con la implementación del 
Family Group Conferencig (Guardiola et al., 2011); el tercero que 
utiliza el recurso de las capacitaciones a través de conferencias 
policiales para favorecer  la resolución de conflictos (Graham, 1993; 
Moore, 1995; Moore y McDonald, 1995; Moore y O’Connell, 1994), que 
se convierte en un “momento de transformación y de interés en la 
mediación primitiva”( McCold, 2013, p. 22) y el cuarto momento es 
el de los Sentencing Circles (Masters, 2004) estos círculos “involucran 
a la comunidad para la toma de decisiones en relación con jóvenes 
ofensores” (Pedrol, 2017, p. 54)

Los estudios mencionados, evidencian los problemas que traen 
consigo las situaciones de conflicto vividas dentro y fuera de las 
aulas de clases, existiendo factores sociales, culturales, económicos, 
familiares, entre otros, encargados de afectar el contexto educativo de 
los niños (García, 2016). Estas investigaciones muestran la influencia 
de la violencia escolar en el surgimiento de afecciones psicológicas y 
de rendimiento académico a corto y largo plazo (Chaux, 2011).

Finalmente, la problemática descrita permite plantear la siguiente 
pregunta de investigación ¿de qué manera se pueden identificar las 
manifestaciones de violencia escolar y prácticas restaurativas más 
recurrentes en algunas escuelas del Valle del Cauca, Colombia? 
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Objetivos

	ս Identificar las principales manifestaciones de violencia escolar 
y prácticas restaurativas más recurrentes en algunas escuelas 
del Valle del Cauca, Colombia

	ս Describir a través del cuestionario CUVE3-EP las manifestaciones 
de violencia escolar que más afectan a los estudiantes de los 
grados séptimos y octavos del ciclo básico de secundaria.

	ս Interpretar las percepciones que tienen cuatro docentes de 
escuelas del valle del cauca que han participado en el desarrollo 
de prácticas restaurativas con estudiantes de los grados 
séptimos y octavos

Diseño Metodológico

La investigación se realizó desde un enfoque mixto (Hernández, 
Fernández y Baptista, 2003) a partir del análisis de los datos tanto 
cuantitativos como cualitativos (Rocco et al., 2003). La investigación 
se realizó con cuatro escuelas que han implementado las prácticas 
restaurativas para enfrentar las manifestaciones de violencia 
escolar. La información se recolecto en el segundo semestre del año 
2021.  Las escuelas tenían implementado el modelo de alternancia 
producto de la pandemia.

El diseño metodológico consideró dos momentos, el primero a partir 
de la obtención de los datos cuantitativos a través de la aplicación del 
cuestionario CUVE3-EP; el segundo momento recogió la información 
cualitativa que arrojó la entrevista que se aplicó a cuatro docentes, 
uno en representación de cada escuela. Con los datos se hizo una 
triangulación metodológica (García, et al., 2016) que permitió una 
mejor comprensión de los datos obtenidos.
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Primer Momento:
Obtención de los Datos Cuantitativos

Población y Muestra

La población la constituyen 518 educandos y la muestra la 
comprenden 244 estudiantes de los grados séptimos y octavos. El 
margen de error fue del 4,57% y el nivel de confianza del 95%.  Para la 
selección de los docentes las escuelas delegaron al docente que lidera 
mentado el proyecto piloto de prácticas restaurativas para intervenir 
la violencia escolar 

Instrumento

Se aplicó el cuestionario CUVE3-EP, que fue validado en República 
Dominicana en estudiantes cuyas edades oscilaban entre 11 y 17 
años y que cursaban los grado desde quinto hasta octavo (Álvarez-
García et al., 2015). Estos autores hicieron un análisis multifactorial 
de siete tipos de violencia escolar, a saber: “violencia verbal entre 
estudiantes; violencia verbal de alumnado hacia profesorado; 
violencia física directa y amenazas entre estudiantes; violencia física 
indirecta por parte del alumnado; exclusión social entre estudiantes; 
disrupción en el aula; y violencia de profesorado hacia alumnado” 
(Álvarez-García, et al., 2015, p. 859).  

Los investigadores mencionados distribuyeron los siete tipos de 
violencia en treinta y seis ítems mediante la aplicación de una escala 
Likert con cinco opciones de respuesta desde 1 -Nunca- hasta 5 –
Siempre. (Ver tabla 1)

Tabla 1.
Modelo de los siete factores de violencia escolar. Cuestionario CUVE3-EP

Manifestaciones de violencia escolar ítems 

Violencia verbal del alumnado al alumnado 1, 4, 10 

Violencia verbal del alumnado al profesorado  3, 15, 18, 28

Violencia física directa y amenazas entre 
estudiantes

 14, 21, 22, 30, 34
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Manifestaciones de violencia escolar ítems 

Violencia física indirecta por parte del alumnado 6, 11, 19, 31, 33

Exclusión social entre estudiantes  5, 12, 20, 23, 27, 29, 35

Disrupción en el aula 16, 25, 36

Violencia de profesorado hacia alumnado  2, 7, 8, 9, 13, 17, 24, 26, 32

Nota. tomado de Álvarez-García et al., 2015, p. 863.

Segundo Momento:
la Recolección de la Información Cualitativa

Para la aplicación de las entrevistas se hizo un ejercicio de 
sensibilización de los modelos propuestos para el análisis de la 
dimensionalidad del cuestionario CUVE3-EP (Álvarez et al., 2015) 
para identificar las percepciones de los profesores (ver tabla 2) 

Tabla 2.
Modelos propuestos para el análisis de la dimensionalidad del CUVE3-UP 
en su versión adaptada a la población dominicana

Modelo Factores Ítems

MIF Violencia escolar Todos

Violencia por parte del alumnado 1, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 14, 16, 18, 
19, 20, 21, 22, 23, 25, 27, 28, 29, 
30, 31, 33, 34, 35, 36

M2F Violencia por parte del 
profesorado

2, 7, 8, 9, 13, 17, 24, 26, 32

M5F Violencia verbal 1, 3, 4, 10, 13, 14, 15, 18, 24, 26, 28

Violencia física directa 8, 9, 21, 22, 30, 34

Violencia física indirecta 6, 11, 19, 31, 33

Exclusión social 2, 5, 7, 12, 17, 20, 23, 27, 29, 32, 35

Disrupción en el aula 16, 25, 36

M7F Violencia verbal del alumnado al 
alumnado

1, 4, 10

Violencia verbal del alumnado al 
profesorado

3, 15, 18, 28

Violencia física y amenaza entre 
estudiantes

14, 21, 22, 30, 34
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Modelo Factores Ítems

M7F Violencia física indirecta por 
parte del alumnado

6, 11, 19, 31, 33

Exclusión social entre estudiantes 5, 12, 20, 23, 27, 39, 35

Disrupción en el aula 16, 25, 36

Violencia del profesorado hacia el 
alumnado

2, 7, 8, 9, 13, 17, 24, 26, 32

Nota. M1F= Modelo de todos los factores. M2F=Modelo de 2 factores. 
MF5=Modelo de 5 factores. M7F=Modelo de 7 factores.

Análisis de Datos

En su propuesta pedagógica la institución educativa había 
implementado la metodología de las prácticas restaurativas, sin 
haber identificado las manifestaciones de violencia escolar más 
recurrentes; por esta razón, cobró importancia la aplicación del 
cuestionario CUVE3-EP.

Los resultados del CUVE3-EP fueron procesados en el software SPSS 
versión 23. Los datos obtenidos se presentaron desde los estadísticos 
descriptivos para la mejor comprensión del fenómeno en cuestión 
desde la recurrencia de los porcentajes en cada uno de los ítems. 

Con respecto a las entrevistas estas se transcribieron, después se 
agruparon aquellos aspectos comunes que se relacionan con las 
prácticas restaurativas y la implementación de herramientas para 
abordar las diversas manifestaciones de violencia, (Costello et al., 
2009; Rul, 2011) partiendo de la aplicación que tuvo la metodología en 
el ámbito educativo (Pomar y Vecino, 2013).

Con la información obtenida se realizó una triangulación 
metodológica, que ayudo a establecer la relación entre los resultados 
del cuestionario y las interpretaciones que tenían los docentes frente 
a las manifestaciones de violencia escolar más recurrentes.
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Aspectos éticos

El tratamiento de la información se realizó con la discreción de 
los relatos y el respeto por la dignidad de la persona, el análisis de 
los datos de conformidad con lo establecido en la Resolución 0314 
de Minciencias-Colombia (2018) que muestra la importancia de 
investigar con parámetros de respeto y protección del ser humano 
cuando participa de una investigación (Eisman y Berrocal, 2001; 
Aristizabal, 2012) 

Resultados 

En esta sección, se presentan los resultados de un estudio sobre la 
violencia en las escuelas y cómo las prácticas restaurativas afectan a 
las escuelas del Valle del Cauca, en Colombia. Para hacer este estudio, 
se usó un enfoque que combina diferentes métodos. Se analizaron 
los datos obtenidos de un cuestionario llamado CUVE3-EP, que 
respondieron 244 estudiantes de séptimo y octavo grado, y también 
hablamos con cuatro profesores. Se encontró que la violencia verbal 
y las interrupciones en el salón de clase son formas de violencia 
recurrentes. En esta sesión se observa como las prácticas restaurativas 
pueden ayudar a mejorar la forma en que los estudiantes se llevan 
entre sí y a fomentar relaciones más pacíficas en la escuela.

Resultados Cuantitativos

Los datos obtenidos corresponden a 244 sujetos a los que se les aplicó el 
cuestionario, el nivel de confianza de la muestra fue del 95% y el margen 
de error del 4,57%. Para determinar la confiabilidad del instrumento 
se procesaron 36 elementos en el software SPSS, el alfa de Cronbach 
fue de 0,926, que de acuerdo con la literatura especializada es muy 
bueno en la medida en que se acerca más a 1 (Carmines y Zeller, 1979). 

Todos los datos fueron validados en su totalidad. Para facilitar 
el análisis de la información que arrojaron los treinta y seis (36) 
ítems de la escala Likert se procedió a hacer una agrupación de los 
datos, después se detectaron las puntuaciones más recurrentes, 
esto permitió encontrar que los valores máximos y mínimos en las 
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respuestas fueron respectivamente 4 y 2 que corresponden en la 
escala a muchas veces y pocas veces, también se procedió desde la 
varianza 0,297 a mirar el nivel de dispersión de los datos que en su 
conjunto presentaron una desviación estándar de 0,545 (tabla 3)

Tabla 3.
Estadísticos descriptivos-datos agrupados

NV NP X D.E V R M Mx

244 0 2,82 0,545 0,297 2 2 4

Nota. NV=Datos validos; NP=Datos no perdidos; X= Media; D. 
E=Desviación estándar; V= Varianza; R=Rango; M=Mínimo: 
Mx=Máximo.

La tabla 3 muestra una media de 2,82 que indica la recurrencia de las 
respuestas se concentra en los resultados de las opciones de respuesta 
de pocas veces, algunas veces y muchas veces. El porcentaje más 
frecuente correspondió a la opción tres que es la de algunas veces con 
un 67,2% como se puede observar en la tabla 4. 

Tabla 4.
Estadísticos descriptivos de frecuencia

Opciones Frecuencia % % valido % acumulado

Pocas veces 62 25,4 25,4 25,4

Algunas veces 164 67,2 67,2 92,6

Muchas veces 18 7,4 7,4 100

Total 244 100 100  

Nota. Información procesada en el programa Jamovi.

Después se realizó un comparativo entre los distintos ítems a 
partir de tres estadísticos descriptivos, media, desviación estándar 
y la variación buscando identificar las relaciones de los datos y el 
nivel de dispersión entre las distintas opciones como se evidencia 
en la tabla 5. 
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Tabla 5.
Comparativo de dispersión entre los distintos ítems

ITEMS M D.E V

1. Los alumnos le ponen nombres a sus compañeros 
o compañeras para molestarlo

2,75 1,194 1,425

2. Los profesores tienen preferencia por algunos 
alumnos o alumnas.

2,63 1,198 1,435

3. Los alumnos hablan mal de los profesores 3,13 1,065 1,135

4. Los alumnos se hablan entre sí en mala forma 2,91 ,851 ,724

5. Algunos estudiantes son rechazados por sus 
compañeros porque sacan buenas notas

2,28 ,945 ,893

6. Algunos estudiantes roban objetos o dinero de 
otros compañeros o compañera

2,50 1,232 1,519

7. A los profesores les coge con algunos alumnos o 
alumnas.

1,81 ,892 ,796

8. Los profesores dan golpes a los alumnos 1,52 ,863 ,745

9. Los profesores pellizcan a los alumnos. 1,64 ,727 ,528

10. Los estudiantes hablan mal unos de otros. 2,82 ,969 ,939

11. Algunos estudiantes rompen o dañan a propósito 
materiales del centro

2,45 1,035 1,072

12. Determinados estudiantes no se quieren juntar 
con otros compañeros por sus bajas notas

2,62 1,013 1,026

13. Los profesores se burlan o sea que se ríen de los 
alumno

1,85 ,848 ,719

14. Los estudiantes amenazan a otros de palabra 
para meterles miedo u obligarles a hacer cosas que 
a ellos no les gusta.

2,01 ,884 ,782

15. Los alumnos le faltan el respeto al profesorado 
en el aula.

2,56 1,097 1,202

16. Los alumnos dificultan las explicaciones del 
profesor con su comportamiento durante la clase.

2,46 ,813 ,661

17. El profesor no toma en cuenta a algunos 
alumnos o alumnas.

2,31 1,035 1,071

18. Los estudiantes le hablan en mala forma a sus 
profesores o profesoras.

2,30 ,777 ,604

19. Algunos estudiantes esconden pertenencias 
o materiales de profesores, para molestarle 
intencionalmente.

1,66 1,007 1,014



Identificación de las Manifestaciones de Violencia Escolar y 
Prácticas Restaurativas más Recurrentes...

94

ITEMS M D.E V

20. Hay estudiantes que no dejan participar a 
ciertos compañeros en tareas o actividades de clase

2,26 ,868 ,754

21. Algunos estudiantes le halan los cabellos a sus 
compañeros o compañeras, bromeando

2,53 1,142 1,303

22. Los estudiantes dan golpes a compañeros o 
compañeras dentro de la escuela

2,31 1,059 1,121

23. Algunos estudiantes se quedan solos en los 
recreos, porque ninguno de sus compañeros se 
junta con ellos

2,13 ,925 ,855

24. Ciertos profesores amenazan o atemorizan a 
algún alumno o alumna

2,20 1,203 1,448

25. Hay alumnos que ni trabajan ni dejan trabajar a 
los demás

2,93 ,962 ,925

26. Los profesores le hablan en mala forma a los 
alumnos.

1,98 ,841 ,708

27. Hay estudiantes con los que no se juntan otros 
compañeros por su religió

1,62 ,729 ,532

28. Ciertos estudiantes se enfrentan al profesor. 2,38 ,854 ,730

29. Algunos estudiantes no son tomados en cuenta 
en la clase, son ignorados y rechazados por sus 
compañeros o compañera

2,20 ,841 ,707

30. Algunos estudiantes encabezan actos de 
agresiones físicas a otros compañeros en las 
cercanías del recinto escolar

1,96 ,855 ,731

31. Algunos estudiantes esconden pertenencias de 
otros compañeros o compañeras para molesta

2,68 1,252 1,568

32. El profesor no presta atención a los alumnos 
cuando estos le hablan

2,06 ,706 ,499

33. Algunos estudiantes rompen a propósito 
materiales de otras compañeras o compañero

2,09 ,861 ,741

34. Algunos alumnos provocan peleas dentro de la 
escuela.

2,58 1,001 1,001

35. Algunos estudiantes son rechazados por sus 
compañeros debido a su nacionalidad

1,50 ,670 ,449

36. Los alumnos dificultan las explicaciones de los 
profesores hablando durante la clase.

2,68 1,083 1,173

Nota. M=Media; D. E= Desviación estándar; V= Varianza.
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Con la información analizada se identificaron los ítems cuyos 
porcentajes más elevados muestran la aparición de algún tipo de 
manifestación de violencia escolar como se muestra en la tabla 6

Tabla 6.
Porcentajes de los ítems que presentan mayor recurrencia en las respuestas

ITEMS 2 3 4 5 T

1. Los alumnos le ponen nombres a sus 
compañeros o compañeras para molestarlo

25,4 32,8 14,8 9,8 82,8

2. Los profesores tienen preferencia por 
algunos alumnos o alumnas.

37,7 17,2 20,5 7,4 82,8

3. Los alumnos hablan mal de los profesores 15,6 46,7 17,2 13,1 92,6

4. Los alumnos se hablan entre sí en mala 
forma

38,5 34,4 24,6 2,5 100

5. Algunos estudiantes son rechazados por 
sus compañeros porque sacan buenas notas

30,3 40,2 2,5 2,5 75,5

10. Los estudiantes hablan mal unos de otros. 42,6 32,8 14,8 7,4 97,6

25. Hay alumnos que ni trabajan ni dejan 
trabajar a los demás

35,2 36,9 18 7,4 97,5

28. Ciertos estudiantes se enfrentan al 
profesor.

40,2 40,2 2,5 2,5 85,4

31. Algunos estudiantes esconden 
pertenencias de otros compañeros o 
compañeras para molesta

50 17,2 4,9 17,2 89,3

33. Algunos estudiantes rompen a 
propósito materiales de otras compañeras o 
compañero

40,2 27 4,9   72,1

34. Algunos alumnos provocan peleas dentro 
de la escuela.

45,1 22,1 19,7 2,5 89,4

36. Los alumnos dificultan las explicaciones 
de los profesores hablando durante la clase.

40,2 27 14,8 7,4 89,4

Nota. 2= Pocas veces; 3=Algunas veces; 4=Muchas veces; 5=Siempre; 
T=Total

El total hace referencia a los ítems de manifestaciones de violencia 
escolar más recurrentes.
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Con esta información se procedió a establecer la relación con el 
CUVE3-EP que agrupa los ítems en siete manifestaciones de violencia 
escolar (ver tabla 1)

Los ítems que presentan mayor manifestación de violencia escolar 
se relacionan en la tabla 6 que corresponde a la mayor recurrencia 
en las respuestas, a partir de esto se pudo determinar que las 
manifestaciones de violencia escolar más reiteradas son: Violencia 
Verbal del Alumnado al Alumnado (ítems 1,4 y10) Violencia Verbal 
del Alumnado al Profesorado (ítems 3 y 28) Violencia Física Directa y 
Amenazas entre Estudiantes (ítem 34) Violencia Física Indirecta por 
parte del Alumnado (ítem 31,33) Exclusión Social entre Estudiantes 
(ítem 5) Disrupción en el aula (ítem 25, 36) Violencia de Profesorado 
hacia Alumnado (ítem 2)

Resultados Cualitativos 

Para el desarrollo de los resultados cualitativos se relaciona la tabla 
7 que tiene las percepciones de los docentes frente a la relación de 
las acciones restaurativas que se han desarrollado en la institución 
con respecto a las manifestaciones de violencia escolar que fueron 
identificadas en el CUVE3-EP. Ahora bien, en lo que respecta a los 
resultados de la entrevista realizada entre los docentes, como se 
aprecia en la tabla 7, muestran la aceptación de las propuestas basadas 
en prácticas restaurativas, pues estas implican una mejoría en las 
relaciones, tanto a nivel de educando como en el trato con docente. 
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En la tabla 7 los docentes reconocen que las distintas formas de 
violencia pueden ser controladas con un poco de participación 
de toda la comunidad académica, en la medida que se construyan 
nuevas interrelaciones, y se empiece a reducir el enfoque punitivo, 
pues si bien la sanción es una herramienta siempre presente, también 
existen alternativas, como el diálogo, la reflexión, el reconocimiento 
del otro, etc. 

Frente a los resultados arrojados por la tabla 7, la institución 
educativa desarrolló una serie de prácticas restaurativas para 
enfrentar las manifestaciones de violencia identificadas en el 
CUVE3-EP. De esta forma, los docentes expresaron libremente su 
percepción ante las mismas. 

Para la presentación del resultado obtenido, se resumieron las 
percepciones escritas por los educadores. El criterio para la 
presentación de la tabla 8, fueron los elementos comunes emitidos 
por cada profesor, desde la mirada de los resultados arrojados por 
el CUVE3-EP.
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Discusión y Conclusiones

El desarrollo de la investigación permitió evidenciar como, frente a 
las manifestaciones de violencia escolar presentes en la institución 
educativa, los docentes y estudiantes tanto de docentes como 
de estudiantes, reconocen la necesidad que tiene la escuela de 
comprender e interpretar el conflicto (Ortega y Colb, 2000; Olweus, 
2001) es un agente necesario para generar cambios significativos de 
tal manera que se puedan propiciar una gestión del mismo a través 
del dialogo y el encuentro con el otro que posibilite la construcción de 
otras realidades (Sánchez et al., 2019; Rizo y Picornell, 2017) 

La aplicación del cuestionario CUVE3-EP (Álvarez, et.al., 2015) 
permitió a la institución identificar las manifestaciones de violencia 
escolar entre las que se pudieron determinar como 12 factores 
predominantes los siguientes (ver tabla 9)

Tabla 9.
Factores predominantes de violencia escolar

Los alumnos le ponen nombres a sus compañeros o compañeras para molestarlo

Los profesores tienen preferencia por algunos alumnos o alumnas.

Los alumnos hablan mal de los profesores

Los alumnos se hablan entre sí en mala forma

Algunos estudiantes son rechazados por sus compañeros porque sacan 
buenas notas

Los estudiantes hablan mal unos de otros.

Hay alumnos que ni trabajan ni dejan trabajar a los demás

Ciertos estudiantes se enfrentan al profesor.

Algunos estudiantes esconden pertenencias de otros compañeros o 
compañeras para molesta

Algunos estudiantes rompen a propósito materiales de otras compañeras o 
compañero

Algunos alumnos provocan peleas dentro de la escuela.

Los alumnos dificultan las explicaciones de los profesores hablando durante la clase.

La identificación de estos factores permitió que la escuela a través 
de los docentes que lideran el proyecto de prácticas restaurativas 
reflexionaran sobre la eficacia de las estrategias pedagógicas aplicadas 
para restaurar las relaciones interpersonales, no solamente en el 
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aula, sino en todo el entorno escolar, por esta razón “La construcción 
conjunta de estrategias pedagógicas para implementar currículos 
que contribuyan a una educación para la paz” (sujeto 2, tabla 8).

Los docentes reconocieron que la comunidad educativa debe 
generar estrategias pedagógicas para enfrentar las manifestaciones 
de violencia escolar identificadas, muchas más cuando en algunas 
de forma inmediata aquellos factores que conducen a situaciones 
de agresiones (Carrillo, 2016). Ello implica despertar el interés y 
motivación por enfrentar cualquier situación de conflicto (Hopkins, 
2004; Masters, 2004; Zehr, 1990).

Las percepciones de los docentes frente a la eficacia de las prácticas 
restaurativas, evidencian la posibilidad de optimizar los resultados 
de las estrategias hasta ahora implementadas esto implica dejar las 
antiguas practicas pedagógicas se requieren “practicas pedagógicas 
que lleven a la reflexión, al control de las emociones, al dialogo, la 
escucha activa” (sujeto 1, tabla 8).

Los resultados que emergen del CUVE3-EP, son un insumo valioso 
para la institución, pues podrá abordar las diferentes tensiones 
escolares, que crecen cuando no se abordan de forma adecuada los 
conflictos en el aula o fuera de ella, inclusive uno de los profesores dijo 
que “Estamos construyendo paz a través de la justicia restaurativa y la 
pedagogía del dialogo y el amor” (sujeto 4, tabla 8) esta construcción 
es una realidad que incluye las miradas de los estudiantes que son 
afectados por estas manifestaciones de violencia escolar, a su vez, es 
una estrategia que impacta de forma positiva el proceso formativo de 
los educando, para que no se sientan excluidos (Sitsema et al., 2009; 
Moore y Woodcock, 2017; Suarez y Rodríguez, 2021).

El afrontamiento de estas manifestaciones de violencia escolar desde 
las prácticas restaurativas, ayudan a un abordaje pedagógico con 
énfasis en el diálogo y encuentro con el otro; mucho más, cuando 
los docentes valoran la implementación de estrategias para la 
construcción de una buena convivencia como una oportunidad para 
que la comunidad educativa intervenga todo tipo de conflicto a partir 
del dialogo (Pomar, 2013).
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De esta forma emergen nuevas posturas en la educación, centrando 
su intencionalidad formativa en el diálogo y en la reconciliación, 
es así como los sujetos van aprendiendo a vivenciar el desarrollo 
de trabajos cooperativos (Villaoslada y Torrego, 2004) y, en 
consideración a esto último, el desarrollo de habilidades que deben 
permitir a los estudiantes enfrentarse al conflicto desde una actitud 
de resolución decidida mediada por la reconciliación y el respeto 
por el otro (Carrasco et al., 2012; Litichever, 2012; Magendzo, et al., 
2013; Zurita, 2011).

También los resultados obtenidos ayudaron a identificar que, 
producto de la pandemia, los casos de violencia física disminuyeron; 
solo aparece un porcentaje del 89,4% en el ítem 34, que dice que algunos 
alumnos provocan peleas dentro de la escuela. Esto muestra como 
producto de la no presencialidad por la pandemia disminuyo este tipo 
de manifestación de violencia escolar, al respecto uno de los profesores 
dijo “Digamos que de 10 peleas diarias ahora solo se ven tres o cuatro 
a mi parecer ocasionado por la no presencialidad” (Sujeto 2, tabla 7) y 
con respecto a la agresión verbal un docente agrego que “Los brotes 
de casos de agresión por lenguaje han disminuido sustancialmente 
puede ser producto de la pandemia” (Sujeto 3, Tabla 7).

Las manifestaciones de violencia escolar que tuvieron mayor 
recurrencia son violencia verbal del alumnado al alumnado, violencia 
verbal del alumnado al profesorado, disrupción en el aula (Tabla 
1) específicamente con los factores los alumnos hablan mal de los 
profesores, los alumnos se hablan entre sí en mala forma, los estudiantes 
hablan mal unos de otros, hay alumnos que ni trabajan ni dejan trabajar 
a los demás (Tabla 6).

Una de las principales limitantes en el estudio fue que la investigación 
se desarrolló en un entorno que fue golpeado por el escenario de 
pandemia; esto hizo que la presencialidad no fuera la habitual. Sin 
embargo, los resultados presentados son un insumo para futuras 
indagaciones que pueden, a partir de estudios comparativos, avanzar 
en nuevas conclusiones.
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Capítulo III

Análisis de la Violencia Escolar: 
Impacto en la Emoción y el 
Rendimiento Académico a través de 
Estadística Multidimensional
Analysis of School Violence: Impact on Emotions and Academic 
Performance Through Multidimensional Statistics

Resumen

El capítulo analiza la relación entre la violencia escolar, el impacto 
emocional y el rendimiento académico en estudiantes del Valle del 
Cauca mediante un estudio estadístico multidimensional. Se utilizó 
un diseño cuantitativo con cuestionarios aplicados a 196 estudiantes. 
Los resultados muestran que las formas más comunes de violencia son 
el acoso verbal, la exclusión social y el ciberacoso, las cuales afectan 
la salud mental y el desempeño académico de los estudiantes. Las 
mujeres reportan mayores niveles de tristeza y depresión, mientras 
que los hombres presentan mayor frustración y enojo. En cuanto al 
rendimiento académico, se evidencia que la violencia disminuye la 
motivación y genera desinterés escolar. Se destaca la importancia de 
implementar intervenciones específicas y programas de prevención 
adaptados a cada contexto.

Palabras clave: violencia escolar, impacto emocional, rendimiento 
académico, acoso verbal, exclusión social, ciberacoso, salud mental, 
desmotivación, programas de prevención, intervención educativa.

Abstract 

The chapter examines the relationship between school violence, 
emotional impact, and academic performance among students in Valle 
del Cauca through a multidimensional statistical study. A quantitative 
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design was used, with questionnaires applied to 196 students. Results 
show that the most common forms of violence are verbal harassment, 
social exclusion, and cyberbullying, which affect students’ mental 
health and academic performance. Girls report higher levels of sadness 
and depression, while boys experience greater frustration and anger. 
Regarding academic performance, violence reduces motivation and 
leads to school disengagement. The study highlights the importance of 
implementing specific interventions and prevention programs tailored 
to each context.

Keywords: school violence, emotional impact, academic performance, 
verbal harassment, social exclusion, cyberbullying, mental health, 
demotivation, prevention programs, educational intervention.

Introducción 

El problema de la violencia escolar afecta a estudiantes de todas las 
edades y contextos sociales. Como se pudo evidenciar en el capítulo 
I del presente documento, se observan autores, revistas y temáticas 
que muestran la necesidad de abordar los efectos que tiene este 
fenómeno, no solamente en el impacto que tiene en el rendimiento 
académico, sino que también en las afectaciones en el bienestar 
psicológico y emocional de los estudiantes. Al respecto Espelage et 
al. (2016), “la violencia escolar abarca una gama de comportamientos 
que incluyen agresión física, acoso verbal y exclusión social” (p. 128). 
A lo expuesto, agregan Smith y Thompson (2017) en un estudio que “la 
exposición continua a la violencia escolar puede llevar a trastornos de 
ansiedad y depresión en los jóvenes” (p. 45). De hecho, Kowalski et al. 
(2018) complejizan la problemática, dado que el impacto de la misma, 
sobrepasa las dimensiones espacio temporales, dado que emerge 
el ciberacoso, los mismos autores sostienen que “el ciberacoso ha 
emergido como una extensión de la violencia escolar, exacerbando el 
problema y ampliando su alcance” (p. 212). 

Comprender el fenómeno de la violencia escolar es un desafío para 
la escuela, que implica la búsqueda de estrategias pedagógicas que 
propicien la aparición de ambientes seguros en el que no solamente 
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confluyan el desarrollo académico sino al mejoramiento de la calidad 
de vida como respuesta a la formación integral de los estudiantes.

El abordaje de la problemática de violencia escolar es importante 
para diseñar y ejecutar estrategias pedagógicas e incluso psicológicas 
efectivas que favorezcan un escenario educativo saludable. Es 
importante recordar que “la intervención temprana en casos de 
violencia escolar puede reducir significativamente la prevalencia de 
estos comportamientos” (Olweus 2016, p. 34). En una investigación 
de Ttofi y Farrington (2017) se evidencia que “los programas de 
prevención del acoso escolar han mostrado ser efectivos en la 
reducción de incidentes de violencia en las escuelas” (p. 150). Otro 
aspecto a considerar es el que tiene que ver con “una comprensión 
profunda de las dinámicas de la violencia escolar permite a los 
educadores y administradores diseñar políticas más efectivas” 
(Bradshaw et al. 2018, p. 78). Por esta razón el ejercicio que se presenta 
en este capítulo tiene que ver con datos empíricos permitan analizar 
la relación entre la frecuencia y los tipos de violencia escolar, el 
impacto emocional y la afectación en el rendimiento académico de 
los estudiantes, mediante un estudio estadístico multidimensional 
en cuatro escuelas del Valle del Cauca. 

Diseño Metodológico 

El capítulo se desarrolla bajo un diseño metodológico cuantitativo, 
no experimental y transversal, dado que la recolección y el análisis 
de los datos numéricos buscan la identificación de la relación entre 
las variables sin manipularlas (Creswell, 2014, p. 12). Esto permite 
obtener una visión general de cómo la violencia escolar afecta a los 
estudiantes en un momento específico.

Población y muestra 

La población de estudio está compuesta por 196 estudiantes 
seleccionados al azar de cinco instituciones educativas. El muestreo 
aleatorio es una técnica eficaz para garantizar la representatividad 
de la muestra, reduciendo sesgos y aumentando la validez externa 
de los resultados. (Otzen et al., 2017). Este enfoque permite que los 
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resultados sean consecuentes con la población estudiantil en general. 
Para el caso del presente estudio se empleó un muestreo aleatorio 
simple; dado que “Garantiza que todos los individuos que componen 
la población blanco tienen la misma oportunidad de ser incluidos en 
la muestra” (Otzen et al., 2017, p.228)

Recolección de datos 

Para la recolección de los datos se empleó un cuestionario estructurado 
que mide la frecuencia de la violencia escolar, los tipos de violencia, 
el impacto emocional y el rendimiento académico. El uso de un 
cuestionario ayuda a una mejor comprensión de la problemática a 
partir de las diferentes correlaciones del fenómeno objeto de estudio 
(Borgobello et al., 2018) los ítems del cuestionario se construyeron a 
partir de la revisión de literatura que se presenta En el marco teórico.

La información obtenida de la revisión de la literatura permitió el 
diseño de un cuestionario de 16 ítems que se aplicó a la población 
objeto de estudio.

Tabla 1.
Cuestionario para la población objeto de estudio

Ítems 1 2 3 4 5

Frecuencia de la violencia escolar

Te sientes intimidado/a o amenazado/a en tu 
escuela

Te sientes preocupado/a por ser víctima de 
violencia en la escuela

Se evidencia frecuencia en los actos de 
violencia entre tus compañeros/as

Te sientes inseguro/a en la escuela debido a la 
violencia

Tipos de violencia escolar

Has sido objeto de burlas o insultos

Te han excluido de grupos de amigos o 
actividades

Has sido amenazado/a físicamente

Has sufrido ciberacoso



117

Violencia Escolar en Instituciones Educativas del Valle del Cauca: 
Análisis Bibliométrico, Empírico y Estadístico

Ítems 1 2 3 4 5

Impacto emocional

Te sientes triste o deprimido/a debido a la 
violencia escolar

Tienes dificultad para dormir debido a 
preocupaciones relacionadas con la violencia

Te sientes ansioso/a o nervioso/a en la 
escuela

Te sientes enojado/a o frustrado/a debido a la 
violencia

Afectación del rendimiento académico

La violencia escolar te distrae durante las clases

Sientes que la violencia escolar afecta tu 
capacidad para concentrarte en tus estudios

Has faltado a clase debido a la violencia 
escolar

Crees que la violencia escolar ha afectado tus 
calificaciones

1=Nunca; 2=Casi nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre.

Fuente: elaboración propia.

Marco Teórico

El marco teórico de esta investigación se basa en las teorías del 
comportamiento agresivo y el desarrollo psicosocial. La teoría 
del comportamiento agresivo de Bandura (1978) sugiere que “los 
comportamientos violentos son aprendidos a través de la observación 
y la imitación de modelos” (citado en Espelage et al., 2016, p. 129). 
Esta teoría se complementa con la teoría del desarrollo psicosocial de 
Erikson (1963), que indica que “las experiencias negativas durante la 
infancia y la adolescencia pueden afectar el desarrollo emocional y 
social” (citado en Smith y Thompson, 2017, p. 46). Otro aspecto es el 
que tiene que ver con “los factores contextuales, como la familia, la 
escuela y la comunidad, juegan un papel crucial en la formación del 
comportamiento del individuo” (Kowalski et al., 2018, p. 213). Estas 
perspectivas facilitan una comprensión del fenómeno desde sus 
causas y efectos en el desarrollo integral de los estudiantes.
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Para identificar el impacto de la violencia escolar en el desarrollo 
integral de los estudiantes, se deben considerar aspectos tales como 
la frecuencia del fenómeno, los tipos de violencia, el impacto que 
tiene tanto en las emociones como En el rendimiento académico de 
los educandos, para comprender mejor esto se realizó una ampliación 
teórica de cada aspecto:

Frecuencia de la Violencia Escolar

Comprender este aspecto implica la recurrencia de incidentes 
de violencia en un tiempo determinado: “la frecuencia de los 
incidentes de violencia escolar es un indicador crítico del clima 
escolar” (Bradshaw et al., 2018, p. 79). Al respecto, Espelage et al. 
(2016) sostienen que el incremento de la frecuencia de violencia 
relaciona con el aumento del desarrollo de problemas psicológicos 
en los estudiantes; por esta razón, medir la frecuencia de situaciones 
de violencia escolar permite la identificación de comportamientos 
agresivos, lo que ayuda a una mejor comprensión del clima escolar 
(Bradshaw et al. 2018). De hecho “una alta frecuencia de violencia 
está asociada con un mayor riesgo de desarrollo de problemas 
psicológicos en los estudiantes” (Espelage et al., 2016, p. 78)

En una investigación, Ttofi y Farrington (2017) muestran que la 
disminución de la frecuencia de la violencia escolar se correlaciona 
con una mejora en el ambiente escolar general: “la reducción en la 
frecuencia de la violencia escolar se correlaciona con una mejora en 
el ambiente escolar general” (p. 5). 

De esta forma, las escuelas deben establecer programas que permitan 
controlar e intervenir de forma adecuada la recurrencia de dicho 
fenómeno, que debe considerar no solamente el seguimiento de lo 
que sucede en el aula, sino también la aparición del ciberacoso como 
elemento fundamental para determinar el impacto prolongado que 
tiene esta problemática en la vida de los estudiantes. (Olweus, 2016; 
Kowalski et al., 2018) Por esta razón, “la monitorización continua de 
la frecuencia de la violencia escolar permite una intervención más 
efectiva y oportuna” (Olweus, 2016, p. 752). 
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Atendiendo a lo expuesto, es imperioso que la escuela desarrolle 
estrategias de intervención tanto en el contexto pedagógico como 
en el psicológico que le permitan la reducción de la frecuencia de 
la violencia: “las intervenciones escolares efectivas deben incluir 
componentes que fomenten la empatía y el respeto mutuo” (Ttofi 
y Farrington, 2017, p. 30). De esta forma, los programas que hagan 
frente a esta problemática son una prioridad para las instituciones 
escolares : “los programas antibullying se implementen de manera 
continua y adaptada a las necesidades específicas de cada escuela” 
(Olweus, 2016, p. 762). 

Otros autores consideran que “la participación de los padres y la 
comunidad es crucial para el éxito de las estrategias de prevención de 
la violencia escolar” (p. 416). De hecho, Espelage et al. (2016) señalan 
que “la capacitación de los docentes en el manejo de conflictos puede 
reducir significativamente los incidentes de violencia” (p. 130). Todas 
estas estrategias de intervención ayudan a “fomentar un clima escolar 
positivo, es clave para disminuir la frecuencia de la violencia” (Hymel 
y Swearer, 2015, p. 296).

Lo expuesto responde a la postura de Bandura (1977) cuando 
indica que la agresividad se adquiere mediante condiciones de 
modelamiento y por experiencias directas, es el resultado de los 
efectos positivos y negativos que las acciones tienen sobre ellos, 
mediados por las cogniciones. Estos aspectos impactan directamente 
la recurrencia del fenómeno. De hecho, el mismo autor considera que 
las condiciones naturales de ocurrencia y aprendizaje de la agresión 
resultan complicadas producto de los diferentes modelos a los que las 
personas se han expuesto. 

Según Bandura (1977) los modelos que condicionan las acciones de 
las personas y que son fuente de situaciones de violencia son: a) la 
agresión modelada y reforzada por los miembros de la familia; b) la 
cultura en la que las personas viven y con quienes se tienen contactos 
repetidos; y c) el modelamiento simbólico proporcionado por los 
medios de comunicación, en particular la televisión.
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Tipos de Violencia 

Abordar los tipos de violencia escolar incluye agresión física, acoso 
verbal, exclusión social y ciberacoso. Olweus (2016), señala que 
“diferentes tipos de violencia pueden tener diversos efectos en las 
víctimas” (p. 35). Los distintos tipos de violencia escolar se presentan 
como un desafío para las escuelas; por esta razón, es primordial 
comprender las causas y efectos que tienen en el desarrollo integral 
de los estudiantes. de acuerdo a Olweus (2016), se debe hacer una 
diferenciación entre agresión física, acoso verbal, exclusión social 
y ciberacoso, dado que cada uno de por si es un tipo de violencia 
con efectos totalmente diferentes en las victimas. El mismo autor 
sostiene que “Se debe hacer una diferenciación entre agresión física, 
acoso verbal, exclusión social y ciberacoso, dado que cada uno de 
por sí es un tipo de violencia con efectos totalmente diferentes en las 
víctimas” (Olweus, 2016, p. 762).

Investigadores como Bradshaw et al. (2018) identificaron distintos 
tipos de violencia que impactan de diversas formas el desarrollo 
emocional y académico de los estudiantes, de hecho, ellos reconocen 
que los “Distintos tipos de violencia impactan de diversas formas el 
desarrollo emocional y académico de los estudiantes” (Bradshaw, et 
al. 2018, p. 81). De hecho, En el artículo “Towards a developmental 
psychology” de 1977 y en su libro clásico “The ecology of human 
development” de 1979, Bronfenbrenner propuso un modelo 
bioecológico del desarrollo humano que muchos estudiosos del tema 
consideran fundamental para comprender la ontología humana, es 
decir, la serie de situaciones que afectan el desarrollo para el caso 
concreto de la investigación, los estudiantes. (Bronfenbrenner, 2005)

Bronfenbrenner (2005), en su teoría ecológica del desarrollo humano, 
propone que los comportamientos violentos son influenciados por 
múltiples sistemas interrelacionados, incluyendo el entorno familiar, 
la comunidad, y las políticas educativas. En esa misma perspectiva 
teórica Bronfenbrenner y Morris (2006), consideran que el desarrollo 
es un proceso que implica cambios y estabilidad en las características 
biopsicológicas de las personas a lo largo de la vida y entre generaciones. 
Esto equivale a decir que, para entender mejor el desarrollo humano, 
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se debe tener en cuenta todo el sistema bioecológico que rodea al ser 
humano a medida que crece. Bronfenbrenner (2005) afirma en su 
paradigma que entiende el desarrollo desde cuatro dimensiones, a 
saber:  Proceso, Persona, Contexto y Tiempo que desde el conjunto de 
relaciones potencian el desarrollo formativo de las personas.

Espelage et al. (2016) sostienen que es importante que cada escuela 
realice una categorización de la violencia escolar que le permita 
el diseño de intervenciones que respondan a las diferentes formas 
de agresión que se presentan dentro y fuera del aula de clases. “Es 
importante que cada escuela realice una categorización de la violencia 
escolar que le permita el diseño de intervenciones que respondan a 
las diferentes formas de agresión” (Espelage et al., 2016, p. 128).

Autores como Ttofi y Farrington (2011) concluyen en una indagación 
que la efectividad del programa de prevención solo es posible cuando 
se logra identificar los tipos de violencia que se presentan en el 
ámbito escolar y que esto varía de acuerdo al contexto social, cultural 
y económico de cada escuela.  presentes en cada contexto escolar “la 
efectividad del programa de prevención solo es posible cuando se 
logra identificar los tipos de violencia que se presentan en el ámbito 
escolar y que esto varía de acuerdo al contexto social, cultural y 
económico de cada escuela” (Ttofi y Farrington 2011, p.29). 

Lo expuesto es considerado por Bradshaw et al. (2018) como la 
adaptabilidad que deben tener los programas de intervención; dado 
que “deben ser adaptados para abordar las necesidades específicas de 
cada escuela, considerando factores contextuales como la cultura y el 
entorno socioeconómico”(Bradshaw, et al. 2018, p. 84).

Además, Kowalski et al. (2018) enfatizan que el ciberacoso requiere 
estrategias de intervención distintas debido a su naturaleza digital y 
persistente. De acuerdo con Tokunaga (2010), “el ciberacoso presenta 
desafíos únicos debido a su capacidad para alcanzar a las víctimas en 
cualquier momento y lugar” (p. 278). 
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Impacto Emocional 

Mide el efecto de la violencia en la salud mental de los estudiantes, 
como ansiedad, depresión y autoestima. Ttofi y Farrington (2011) 
destacan que “los impactos emocionales de la violencia escolar 
pueden ser profundos y duraderos” (p. 151). Diferentes autores han 
relacionado el impacto que tiene esta problemática bienestar tanto 
psicológico y emocional, lo cual se constituye en una causa para 
cuadros de ansiedad y depresión en los estudiantes, (Kwan et al., 2020) 
la violencia escolar puede generar depresión y el impacto que puede 
generar este fenómeno sobre las victimas puede ser disminuido por 
el apoyo positivo de los mismos compañeros (Chen et al., 2011). 

Las intervenciones psicológicas que puedan diseñar y desarrollar 
las escuelas deben hacerle frente al fenómeno de la violencia escolar 
mediante un ambiente de acompañamiento y apoyo de los mismos 
profesores y estudiantes. esto ayuda a generar un ambiente escolar 
positivo (Chen et al., 2023). De hecho, la detección e intervención 
que hace la escuela de la ansiedad infantil debe favorecer a la mayor 
cantidad de población, dado que muchas víctimas aún no han sido 
identificadas. (Williamson, 2022)

Con respecto a lo anterior, Zych et al. (2019) muestran como “la 
victimización en el entorno escolar puede resultar en una percepción 
negativa de uno mismo, contribuyendo a una baja autoestima” (p. 67). 
Incluso Smokowski, et al (2014) en una investigación concluyen que el 
impacto que tiene el acoso físico y el ciberacoso en los estudiantes que 
llegan a vivir desmotivación, se llenan de incertidumbre frente a la 
construcción de proyecto de vida, incluso su desempeño su desempeño 
académico se ve afectado, todo porque se sienten solos, sin quien los 
apoye y en la soledad y la angustia psicológica frente a las problemáticas 
no sienten interés por la escuela. (Smokowski et al., 2014). 

La incidencia del acoso cibernético y sus formas más comunes  está 
relacionada con una baja autoestima en los estudiantes (Draganić, et 
al., 2024). De esta forma este fenómeno “un acto agresivo y deliberado 
cometido por un grupo o individuo, utilizando formas electrónicas 
de contacto, constantemente o de vez en cuando, contra una víctima 
que no puede defenderse fácilmente” (Pelfrey & Weber, 2014, p. 398).
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Rendimiento Académico 

Evalúa cómo la violencia escolar afecta el desempeño académico de 
los estudiantes. Espelage et al. (2016) afirman que “los estudiantes 
que son víctimas de violencia escolar tienden a tener un rendimiento 
académico inferior” (p. 130). Considerando este componente Buhs 
et al. (2018) sostienen que los estudiantes que han sido víctimas de 
la violencia escolar experimentan un bajo rendimiento académico 
producto de la desmotivación que experimentan, eso a su vez se 
convierte en un factor negativo que en alta probabilidad genera 
fracaso escolar e incluso problemas emocionales.

La victimización en la escuela impacta negativamente no solamente la 
autoestima, sino también el sentido de pertenencia de los estudiantes, 
esto se relaciona en muchos casos con el bajo rendimiento académico 
de los estudiantes víctimas de violencia escolar Smith et al. (2008). De 
hecho, el Bullying disminuye el interés académico y el aumento del 
absentismo escolar. 

La afectación de la violencia escolar afecta a los estudiantes que son 
víctimas de dicha problemática, hasta el punto que la deja de tener 
interés para ellos, esto se evidencia en la baja participación en las 
actividades académicas (Hymel et al., 2015). Otros investigadores 
advierten que la correlación entre acoso escolar y rendimiento 
académico evidencia la necesidad de estrategia pedagógicas e 
intervenciones psicológicas intervenciones eficaces para abordar 
este problema en las escuelas. (Lidberg et al, 2023)

Varela et al. (2020) descubrieron que el clima. escolar contribuye 
a la creación de un entorno escolar favorable para el desarrollo 
de los alumnos, especialmente para los alumnos que han sufrido 
acoso escolar. Los efectos de un clima escolar positivo, que tienen 
más probabilidades de disminuir las conductas asociadas con el 
acoso escolar y tienen un mayor impacto protector en las víctimas, 
demuestran la importancia del clima escolar en relación con el acoso 
escolar (Dorio et al., 2020). Es así como el ambiente escolar se vincula 
positivamente con el rendimiento académico, dado que mejora factores 
como la motivación y el interés de los estudiantes. (Berger et al., 2013)



Análisis de la Violencia Escolar: Impacto en la Emoción y el 
Rendimiento Académico a través de Estadística Multidimensional

124

Estos factores terminan condicionando la acción del estudiante frente 
a sus deberes académicos, de tal forma que ellos pueden relacionar la 
afectación que les genera la violencia escolar con las calificaciones, 
para este caso, la desmotivación y poco interés que puedan sentir, 
termina condicionando su rendimiento académico. Al respecto Deci 
y Ryan, (2000), plantean que la motivación es fundamental para la 
autodeterminación del individuo, potenciando o condicionando así 
la conducta misma. 

Otro aspecto que emerge es que la regulación externa constituye el 
típico caso de estimulación por la búsqueda de recompensas y por 
ende disminución de los castigos (Ryan y Deci, 2000). De hecho, Deci 
y Ryan (1985) ya habían considerado que el contexto social y cultural 
condicionan la conducta del ser humano, y por ende la respuesta de 
este puede ser o positiva o negativa, motivando o desmotivando al 
sujeto, claro está de acuerdo al impacto de las circunstancias en la 
vida de cada individuo. 

En consideración a lo expuesto Bandura (1997) plantea que las 
personas con motivación intrínseca tienden a esforzarse para lograr 
sus metas, en el caso del componente extrínseco el mismo autor 
plantea que los pares impactan tanto el desarrollo como la validación 
de la eficacia intelectual. Parafraseando a Jairam y Kahl (2012) el 
relacionamiento con amigos que apoyan la formación académica 
es significativo e importante para impulsar a los estudiantes en la 
consecución de los éxitos académicos.

Resultados

Antes de presentar las estadísticas descriptivas se verifico a través 
del software jamovi versión 2.3.28 la fiabilidad del instrumento que 
con un Alfa de Cronbach de 0.856 evidencia la consistencia interna. Es 
importante recordar que la literatura especializada muestra que este 
coeficiente varía entre 0 y 1, donde valores más cercanos a 1 denotan 
mayor consistencia interna entre los ítems (Cronbach, 1951). 
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Tabla 2.
Estadísticas de Fiabilidad de Escala

  Alfa de Cronbach

Escala 0,856

Esto indica que los ítems de la escala están muy conectados entre sí y se 
considera un valor alto. Se interpreta con frecuencia un alfa superior 
a 0.8 como un nivel de consistencia interna bueno a muy bueno; lo 
anterior muestra que los ítems del instrumento están midiendo el 
mismo constructo o concepto.

Con respecto a la estadística de fiabilidad de elemento se observó el 
siguiente comportamiento de cada ítem.

Tabla 3.
Comportamiento observado

Si se descarta el elemento

Ítems DE
Correlación del elemento 
con otros

Alfa de Cronbach

Q16 1,018 0,0420 0,869

Q15 1,099 0,5168 0,846

Q14 0,879 0,6313 0,841

Q13 0,853 0,3131 0.855

Q12 1,014 0,6175 0,840

Q11 1,036 0,7070 0,836

Q10 0,962 0,5884 0,842

Q9 0,736 0,5137 0,847

Q8 0,858 0,2367 0,858

Q7 0,899 0,6349 0,841

Q6 1,228 0,4805 0,848

Q5 0,939 0,5775 0,843

Q4 0,844 0,5151 0,846

Q3 1,052 0,5097 0,846

Q2 1,191 0,5163 0,846

Q1 1,185 0,3931 0,853
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Se puede observar que el ítem Q16 tiene una correlación muy baja con 
respecto a los otros ítems (0,0420), y al eliminarlo, el alfa de Cronbach 
mejora considerablemente a 0,869. Esto refuerza la idea de que Q16 no 
se alinea bien con el resto del cuestionario y que su exclusión podría 
mejorar la consistencia interna. 

Al observar el comportamiento del ítem Q11 se identificó una 
correlación más alta con otros ítems (0,7070) y tiene el alfa de Cronbach 
más bajo (0,836) si se elimina. Lo anterior permite inferir que el Q11 
contribuye significativamente a la fiabilidad del instrumento.

Los ítems Q14 y Q12 tienen correlaciones altas con otros ítems, y el 
alfa de Cronbach es relativamente bajo, con un alfa de 0,841 y 0,840, 
respectivamente. Esto demuestra que estos componentes también 
son cruciales para la consistencia interna.

Los resultados se presentan a partir de las variables objeto de estudio, 
a saber: frecuencia de la violencia escolar, los tipos de violencia, el 
impacto emocional y la afectación en el rendimiento académico.

Tabla 4.
Frecuencia de la violencia escolar

  Genero Q1 Q2 Q3 Q4

N
 

F=1 115 115 115 115

M=2 81 81 81 81

Perdidos
 

F=1 0 0 0 0

M=2 0 0 0 0

Media
 

F=1 2,92 2,72 3,25 3,00

M=2 2,58 2,52 2,99 2,79

Mediana
 

F=1 3 2 3 3

M=2 3 2 3 3

Desviación 
estándar

F=1 1,19 1,17 1,01 0,838

M=2 1,18 1,23 1,11 0,847

Varianza F=1 1,41 1,36 1,01 0,702

M=2 1,40 1,50 1,24 0,718

Mínimo F=1 1 1 1 2

M=2 1 1 1 2
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  Genero Q1 Q2 Q3 Q4

Máximo F=1 5 5 5 5

M=2 5 5 5 5

Asimetría F=1 0,121 0,326 0,0492 0,273

M=2 0,363 0,582 0,137 0,672

Error est. 
asimetría

F=1 0,226 0,226 0,226 0,226

M=2 0,267 0.267 0,267 0.267

Curtosis F=1 -0,695 -0,924 -0,165 -0,903

M=2 -0,631 -0,630 -0,338 -0,594

Error est. 
curtosis

F=1 0,447 0,447 0,447 0,447

M=2 0,529 0,529 0,529 0,529

Se puede observar que los promedios de las medias de los ítems Q1 
a Q4 varían ligeramente entre hombres y mujeres. La media más 
alta está en Q3 para mujeres (3,25), lo que indica que las mujeres 
reportan con mayor frecuencia algún tipo de violencia escolar en 
comparación con los hombres (2,99 en Q3). Estos datos muestran 
que las diferencias en las respuestas promedio de hombres y 
mujeres, no son significativas. De esto se puede inferir que las 
mujeres perciben con mayor frecuencia situaciones de violencia 
escolar que los hombres.

Con respecto a la desviación estándar es relativamente baja, lo que 
indica que la variabilidad en las respuestas es moderada. Sin embargo, 
Q4 muestra una desviación estándar más baja (0,838 para mujeres 
y 0,847 para hombres), sugiriendo que la mayoría de las respuestas 
están cerca de la media. Estos valores bajos de desviación estándar 
indican que las respuestas en Q4 están fuertemente concentradas 
alrededor de la media tanto en hombres como en mujeres, es decir, 
los participantes dieron respuestas bastante similares.

La baja desviación estándar en el ítem Q4 podría sugerir que 
este ítem aborda un aspecto de la violencia escolar en el que las 
percepciones o experiencias de los participantes son más uniformes, 
sin importar el género. Esto podría ser indicativo de una experiencia 
común o de un consenso en cómo se percibe este tipo de violencia 
entre los estudiantes. esto muestra reafirma que   la mayoría de los 
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participantes respondieron de manera similar, lo que sugiere una 
alta consistencia en las percepciones o experiencias relacionadas con 
ese tipo específico de violencia escolar.

Con respecto a la asimetría se observa que es generalmente 
positiva, lo que indica una ligera tendencia hacia valores más altos, 
especialmente en Q4 para hombres (asimetría de 0,672). esto indica 
que indica que más hombres reportaron valores más altos en esta 
categoría, aunque con una tendencia hacia un mayor número de 
respuestas en el extremo superior. Esto podría reflejar que, aunque la 
mayoría de los hombres tienden a puntuar cerca de la media, hay un 
número significativo que puntúa más alto, empujando la distribución 
hacia la derecha. 

La asimetría positiva sugiere que, en general, los participantes 
tienden a reportar experiencias de violencia escolar (o percepción de 
la misma) con valores más altos. Esto significa que las experiencias o 
percepciones extremas (más severas) son algo más comunes que las 
experiencias menos extremas en estos ítems.

La curtosis es negativa para la mayoría de los ítems, lo que sugiere que 
las distribuciones son más planas que una distribución normal. En el 
ítem Q4, la curtosis es negativa tanto para hombres (-0,594) como para 
mujeres (-0,903), indicando una distribución relativamente plana. 
Esto sugiere que las respuestas a Q4 no están concentradas en torno 
a un solo valor, sino que están más extendidas, lo cual es consistente 
con la asimetría positiva y una distribución más dispersa.

la combinación de asimetría positiva y curtosis negativa sugiere que, 
aunque hay una tendencia hacia respuestas más altas (indicando mayor 
frecuencia o severidad percibida), las respuestas están relativamente 
dispersas, lo que refleja una diversidad en las experiencias y 
percepciones de violencia escolar entre los participantes.
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Tabla 5.
Tipos de violencia

  Genero Q5 Q6 Q7 Q8

N
 

F=1 115 115 115 115

M=2 81 81 81 81

Perdidos
 

F=1 0 0 0 0

M=2 0 0 0 0

Media F=1 2,30 2,65 1,81 1,47

M=2 2,26 2,32 1,83 1,57

Mediana F=1 2 3 1 1

M=2 2 2 1 1

Desviación 
estándar

F=1 0,984 1,26 0,897 0,820

M=2 0,891 1,15 0,905 0,907

Varianza F=1 0,968 1,60 0,805 0,672

M=2 0,794 1,32 0,820 0,823

Mínimo F=1 1 1 1 1

M=2 1 1 1 1

Máximo F=1 5 5 3 4

M=2 5 5 3 4

Asimetría F=1 0,253 0,499 0,389 1,65

M=2 0,437 0,858 0,353 1,49

Error est. 
asimetría

F=1 0,226 0,226 0,226 0,226

M=2 0,267 0,267 0,267 0,267

Curtosis F=1 -0,221 -0,503 -1,66 1,73

M=2 0,598 0,325 -1,71 1,15

Error est. 
curtosis

F=1 0,447 0,447 0,447 0,447

M=2 0,529 0,529 0,529 0,529

Las medias correspondientes a los tipos de violencia que 
corresponden a los ítems Q5 a Q8 del cuestionario son bastante 
consistentes entre hombres y mujeres, aunque las mujeres reportan 
ligeramente más tipos de violencia en Q5 y Q6 (2,30 y 2,65) en 
comparación con los hombres (2,26 y 2,32). 

Lo señalado sugiere que las mujeres podrían estar más expuestas o 
ser más sensibles a ciertos tipos de violencia, aunque la diferencia 
no es muy grande. La consistencia general entre géneros indica una 
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percepción similar de los tipos de violencia escolar, con una leve 
tendencia a una mayor frecuencia reportada por las mujeres. En 
líneas generales se observa una homogeneidad en las respuestas, lo 
que significa que los tipos de violencia medidos por estos ítems están 
presentes en la vida de ambos géneros de manera comparable.

La variabilidad en las respuestas, medida por la desviación estándar, 
es mayor en el ítem Q6 tanto para hombres (1,15) como para mujeres 
(1,26). Esta mayor dispersión indica que las experiencias reportadas 
en relación con este tipo específico de violencia son más diversas. Ello 
significa que no hay un consenso claro entre los participantes sobre 
la frecuencia o la intensidad de este tipo de violencia, es decir, no hay 
una percepción uniforme del fenómeno.

Para los hombres, una desviación estándar de 1,15 indica que las 
respuestas están más dispersas alrededor de la media, mientras que, 
para las mujeres, una desviación estándar de 1,26 sugiere aún más 
dispersión. Esto implica que, aunque la media es similar entre géneros, 
las experiencias individuales varían considerablemente, lo cual 
está relacionado con las diferencias entre los contextos específicos, 
percepciones y en la manera en que un grupo experimenta y reporta 
un tipo de violencia.

La asimetría es positiva, con valores más altos en Q8 para ambos 
géneros, lo que indica una tendencia hacia valores más altos. Q8 
también tiene una curtosis positiva alta, especialmente para las 
mujeres (1,73), lo que podría indicar una mayor concentración de 
respuestas en torno a la media.

Un aspecto importante es que la asimetría positiva observada en 
el ítem Q8 para ambos géneros indica que las respuestas tienden a 
concentrarse en los valores más altos de la escala. Esto sugiere que los 
participantes, sin excepción de género, reportan con mayor frecuencia 
niveles más elevados del impacto que tiene el tipo de violencia.

Con respecto a las mujeres, se observa que la asimetría es de 1,65, esta 
distribución con una cola más larga a la derecha, lo que significa que 
la mayoría de las mujeres reportan niveles relativamente altos en Q8, 
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algunas pocas pueden estar reportando valores aún más extremos, 
lo cual estira la distribución hacia los valores más altos, resumen 
algunas respuestas son mucho mayores que la media.

Por otro lado, la curtosis positiva observada, especialmente en las 
mujeres (1,73), indica que la distribución de las respuestas es más 
apuntada (leptocúrtica) que una distribución normal. Esto significa 
que hay una mayor concentración de respuestas en torno a la media, 
con menos respuestas en los extremos. En términos prácticos, esto 
podría implicar que la mayoría de las participantes están de acuerdo 
en sus respuestas, con pocos valores atípicos.

La combinación de una alta asimetría positiva y una alta curtosis 
sugiere que, aunque la tendencia general es hacia valores más altos, 
la mayoría de las respuestas están bastante agrupadas alrededor 
de estos valores altos, lo que podría indicar un consenso sobre la 
gravedad o frecuencia de la violencia reportada en Q8. En términos 
de intervención, estos resultados podrían subrayar la necesidad 
de prestar atención a este ítem específico, ya que implica una 
preocupación significativa para las participantes.

Tabla 6.
Impacto emocional

  Genero Q9 Q10 Q11 Q12

N
 

F=1 115 115 115 115

M=2 81 81 81 81

Perdidos
 

F=1 0 0 0 0

M=2 0 0 0 0

Media
 

F=1 1,58 2,94 2,51 2,60

M=2 1,72 2,65 2,37 2,67

Mediana
 

F=1 1 3 3 3

M=2 2 2 2 3

Desviación 
estándar

F=1 0,688 0,958 1,01 1,04

M=2 0,794 0,951 1,07 0,975

Varianza
 

F=1 0,473 0,917 1,02 1.08

M=2 0,631 0,904 1,14 0,950
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  Genero Q9 Q10 Q11 Q12

Mínimo
 

F=1 1 1 1 1

M=2 1 1 1 1

Máximo
 

F=1 4 5 5 5

M=2 4 5 5 5

Asimetría
 

F=1 0,930 0,428 0,326 0,345

M=2 1,17 1,11 0,475 0,138

Error est. 
asimetría

F=1 0,226 0,226 0,226 0,226

M=2 0,267 0,267 0,267 0,267

Curtosis
 

F=1 0,334 -0,389 0,174 -0,0108

M=2 1,36 0,640 -0,0348 -0,0902

Error est. 
curtosis

F=1 0,447 0,447 0,447 0,447

M=2 0,529 0,529 0,529 0,529

Los datos obtenidos con la aplicación del instrumento muestran 
que los impactos emocionales reportados en Q9 a Q12 varían, con las 
mujeres mostrando una media más alta en Q9 (1,58) que los hombres 
(1,72). Sin embargo, los hombres reportan un mayor impacto en Q12 
(2,67 frente a 2,60). Es importante considerar que una media más alta 
indica una mayor frecuencia o intensidad del impacto emocional en 
esta dimensión específica. La diferencia, aunque pequeña, refleja la 
forma cómo de perciben algunos aspectos emocionales 

Un dato que llama la atención es el que tiene que ver con el ítem 12 
tienen que ver con que los hombres reportan una media más alta (2,67) 
en comparación con las mujeres (2,60), esto ayuda a identificar que 
las mujeres reportaron un mayor impacto emocional en Q9, mientras 
que los hombres presentaron un impacto emocional un poco más 
más elevado en Q12. Ello implica que, en ciertos contextos y tipos de 
impacto emocional, ello implica que los estudiantes varones son más 
propensos a reportar afectaciones emocionales. Este resultado está 
relacionado con la naturaleza específica de las preguntas que en este 
ítem pregunta por si Te sientes enojado/a o frustrado/a debido a la 
violencia en Q12, mientras que en el Q9 interpela sobre si Te sientes 
triste o deprimido/a debido a la violencia escolar, de esta forma se 
observan diferencias en la percepción que tiene cada género en la 
experimentación y comunicación de los impactos emocionales.
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Con respecto a la desviación estándar los datos denotan que es 
moderada, siendo ligeramente más alta en Q10 para las mujeres (0,958) 
que para los hombres (0,951). Lo señalado indica que las respuestas 
no se desvían mucho de la media, es decir, los participantes tienen 
percepciones similares. Un aspecto importante es que, aunque las 
diferencias son mínimas, es interesante notar que la desviación 
estándar es ligeramente mayor en mujeres.

Haciendo el análisis de la asimetría en los ítems Q9 y Q10 se identifican 
valores altos, especialmente en Q9 para mujeres (asimetría de 1,65), lo 
que sugiere una tendencia hacia respuestas más altas. La asimetría 
positiva indica que la distribución está sesgada hacia la derecha, es 
decir, que hay una tendencia a que los valores se acumulen hacia 
el extremo superior de la escala. Esto significa que un número 
significativo de mujeres reporta valores más altos en Q9; reflejándose 
de esta forma una mayor incidencia de los impactos emocionales 
medidos por este ítem entre las mujeres.

Cuando se observa la asimetría del Q10, se mantiene la tendencia de la 
asimetría positiva observada en Q9, indicando que en general hay una 
inclinación hacia respuestas más altas en estos ítems. Un elemento 
significativo a considerar es que la tendencia hacia respuestas más 
altas sugiere que las participantes femeninas perciben un mayor 
impacto emocional en las dimensiones medidas por Q9 y Q10, 
esto puede ser pertinente para el diseño de futuras estrategias de 
intervención.

La curtosis en Q9 para hombres también es alta (1,36), lo que indica 
una concentración de respuestas en torno a la media. Ello significa 
que Un gran número de hombres suelen dar respuestas muy cercanas 
a la media en el ítem Q9, según una curtosis de 1,36. Esto indica que, 
a pesar de que las respuestas varían, la mayoría de los encuestados se 
agrupan en un rango limitado de valores.

En los ítems Q9 y Q10, el análisis estadístico de la asimetría y la curtosis 
muestra diferencias significativas en la forma en que los hombres 
y las mujeres informan los efectos emocionales. La alta curtosis 
de los hombres indica una mayor concentración de respuestas en 
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torno a la media, mientras que la alta asimetría de las mujeres 
indica una tendencia hacia respuestas más altas. Para abordar los 
impactos emocionales reportados, se requieren enfoques distintos; 
en particular, se debe prestar atención a los grupos que muestran 
respuestas concentradas o extremas.

Tabla 7.
Afectación del rendimiento académico

  Genero Q13 Q14 Q15 Q16

N F=1 115 115 115 114

M=2 81 81 81 81

Perdidos F=1 0 0 0 1

M=2 0 0 0 0

Media F=1 1,81 2,01 2,53 3,04

M=2 1,93 2,00 2,58 2,91

Mediana F=1 2 2 2 3,00

M=2 2 2 2 3

Desviación estándar F=1 0,837 0,893 1,08 1,09

M=2 0,877 0,866 1,14 0,911

Varianza F=1 0,700 0,798 1,16 1,18

M=2 0,769 0,750 1,30 0,830

Mínimo F=1 1 1 1 1

M=2 1 1 1 1

Máximo F=1 3 4 5 5

M=2 3 4 5 5

Asimetría F=1 0,375 0,283 0,475 0,474

M=2 0,146 0,592 0,630 0,581

Error est. asimetría F=1 0,226 0,226 0,226 0,226

M=2 0,267 0,267 0,267 0,267

Curtosis
 

F=1 -1,47 -1,08 -0,169 -0,744

M=2 -1,70 -0,241 -0,265 -0,223

Error est. curtosis F=1 0,447 0,447 0,447 0,449

M=2 0,529 0,529 0,529 0,529
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La información que arrojaron las medias de los ítems en Q13 a 
Q16 son similares entre hombres y mujeres, aunque las mujeres 
muestran valores ligeramente más altos en Q16 (3,04 frente a 2,91 
en hombres), indicando que perciben una mayor afectación en su 
rendimiento académico.

Los hombres y las mujeres perciben, en general, la influencia en 
su rendimiento académico de manera similar, ya que las medias 
presentadas en los ítems Q13 a Q16 son bastante consistentes. En la 
percepción general del impacto en el rendimiento académico, no hay 
diferencias significativas entre los géneros, según la similitud en las 
medias. Los datos permiten inferir que para futuras intervenciones 
las estrategias que se adopten pueden ser aplicables a ambos géneros 
de manera general, sin la necesidad tipificarlas según el género.

En el ítem Q16 se ve ligeramente más Alto para Mujeres (3,04) en 
relación con el dato que arroja las respuestas de los hombres (2,91), 
esto significa que las mujeres tienen una percepción ligeramente 
mayor de afectación en su rendimiento académico en comparación 
con los hombres. Esta diferencia, aunque no significativa, es útil para 
entender las dinámicas de género en relación con la percepción del 
rendimiento académico.

El hecho de que las mujeres estén más preocupadas o afectadas 
por factores que afectan su desempeño académico podría ser una 
indicación de que se ha observado una pequeña diferencia en Q16. 
Muchos factores, como las diferencias en la percepción de las 
competencias académicas, las expectativas sociales o incluso el 
impacto de otros factores emocionales o de violencia escolar, pueden 
afectar esta percepción.

La desviación estándar (DE) en los ítems Q13 a Q16 es relativamente 
baja para ambos géneros. Esto implica que las respuestas de los 
participantes tienden a agruparse cerca de la media, lo que demuestra 
cierta uniformidad en la manera de percibir la afectación que tiene 
este fenómeno en el rendimiento académico.

En el ítem Q16 (Crees que la violencia escolar ha afectado tus 
calificaciones) se observa que la DE para las mujeres es 1.09, 
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mientras que para los hombres es 0,911. Las mujeres muestran una 
mayor variabilidad en sus respuestas, lo que podría indicar que, 
en comparación con los hombres, que presentan respuestas más 
centradas en la media, hay un subconjunto de mujeres que perciben 
una mayor influencia en su rendimiento académico.

Finalmente, la asimetría es moderada y positiva, especialmente en 
Q16 para mujeres (0,474). La curtosis es generalmente negativa, lo que 
sugiere que las distribuciones son más planas.

Después se procedió a realizar la matriz de correlaciones para los 
ítems Q16 a Q13, tomando los datos que se procesaron se observó 
que Q14 y Q15 muestran una fuerte correlación, lo que indica que 
están significativamente relacionados entre sí e indica que pueden 
estar evaluando un fenómeno similar. Además, las correlaciones 
moderadas de Q13 con Q15 y Q14 confirman su importancia en la 
escala. Aunque débil, la correlación significativa entre Q16 y Q13 
indica una relación. En síntesis, algunos componentes están más 
relacionados entre sí, lo que podría afectar la validez del constructo 
que se está midiendo.

Tabla 8.
Matriz de correlaciones para los ítems Q16 a Q13

    Q16 Q15 Q14 Q13

Q16 R de Pearson —              

  gl —              

  valor p —              

Q15 R de Pearson 0,086   —          

  gl 193   —          

  valor p 0,233   —          

Q14 R de Pearson 0,069   0,685 *** —      

  gl 193   194   —      

  valor p 0,337   < ,001   —      

Q13 R de Pearson 0,187 ** 0,270 *** 0,322 *** —  

  gl 193   194   194   —  

  valor p 0,009   < ,001   < ,001   —  
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Finalmente se procedo a procesar la información y en una matriz se 
procesaron las correlaciones entre los diferentes ítems y por ende 
constructos con los que se diseñó el instrumento

Discusión y Conclusiones

La discusión se enfoca en los resultados que llevan a pensar en cómo 
la violencia se presenta en las escuelas y cómo afecta a los alumnos, no 
solo en términos emocionales sino también académicos. El análisis 
muestra que el instrumento empleado para cuantificar la violencia 
es fiable. Se observa que tanto hombres como mujeres perciben la 
violencia de manera semejante, aunque existen ciertas diferencias 
en la frecuencia con que ocurre, en el impacto emocional que tienen 
y en su efecto sobre sus vidas. Esto puede ser de gran utilidad para 
entender mejor este complicado problema y encontrar posibles 
soluciones eficaces en las escuelas.

Frecuencia de Violencia Escolar

Según los ítems Q1 a Q4, la persistencia de comportamientos violentos 
en el ambiente escolar se refleja en la frecuencia de la violencia 
escolar. La observación de modelos puede aprender y repetir la 
violencia, en particular en situaciones donde estas acciones no son 
sancionadas adecuadamente, según la teoría del aprendizaje social, 
según Bandura (1977). Porque los alumnos pueden internalizar y 
replicar estas conductas a lo largo del tiempo, lo que fortalece un ciclo 
de violencia en el entorno educativo. (Olweus, 2016). De hecho, esto lo 
reafirma Espelage et al. (2016) cuando relacionan el incremento en la 
frecuencia de violencia con el aumento en los problemas psicológicos, 
que afectan el proceso formativo de los estudiantes.

Un elemento que emerge del ejercicio investigativo es el que tiene que 
ver con la prevalencia de comportamientos agresivos en el ambiente 
educativo, y es la frecuencia de la violencia escolar. De hecho, 
Bandura (1977) en la teoría del comportamiento agresivo dice que 
los comportamientos violentos se aprenden y reproducen mediante 
la imitación y la observación de modelos en el ambiente social. 
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La escuela no es ajena a esta realidad; por esta razón, el contexto 
escolar es potencialmente un lugar en el que la repetición de acciones 
violentas conduce a un ambiente hostil que en consecuencia a un 
ciclo de agresión. 

Lo expuesto en correspondencia con el planteamiento de Ttofi y 
Farrington (2017) quienes argumentan que la disminución de la 
frecuencia de violencia escolar está directamente relacionada con la 
inseguridad y la percepción negativa del ambiente escolar; además, 
los datos del presente estudio indican que una mayor frecuencia de 
violencia escolar está relacionada con un aumento en la inseguridad 
y la percepción negativa del clima escolar (Olweus, 2016).

Los datos se relacionan con la teoría del aprendizaje social de Bandura, 
que identifica que los modelos de acciones violentas en la escuela 
afectan directamente el bienestar emocional de los estudiantes. 

Tipos de Violencia Escolar

En relación con los tipos de violencia escolar, los ítems Q5 a 
Q8 capturan las diversas formas en que se manifiestan estos 
comportamientos, desde la violencia verbal hasta la física. En este 
sentido, la prevalencia de diferentes tipos de violencia en el entorno 
escolar puede ser vista como una manifestación de problemas más 
amplios que afectan a los estudiantes en diversos contextos de su 
vida diaria (Bronfenbrenner, 2005).

La exclusión social, el acoso cibernético, el acoso verbal, la agresión 
física y la exclusión social constituyen desafíos distintos para el 
bienestar de los alumnos. La necesidad de estrategias de intervención 
adaptadas a cada tipo de agresión se pone de relieve por Olweus 
(2016), quien destaca que cada tipo de violencia tiene efectos distintos 
sobre las víctimas. Por ejemplo, debido a que es digital y persistente, 
el acoso cibernético requiere enfoques distintos a los de la violencia 
física convencional (Bradshaw et al., 2018).

El acoso verbal y la exclusión social fueron los tipos de violencia 
más reportados en este estudio; esto se ajusta a la literatura previa 
que indica que estos tipos son los más comunes en el ambiente 
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escolar. Los resultados evidencian la necesidad de intervenciones 
más personalizadas o contextualmente específicas para abordar los 
diferentes tipos de violencia, mucho más cuando la consistencia 
general de los datos entre hombres y mujeres indica una percepción 
similar de los tipos de violencia escolar, con una leve tendencia a 
una mayor frecuencia reportada por las mujeres. Sin embargo, en 
el ítem Q6 que indica si han sido excluidos de grupos se identificó 
una variabilidad en las respuestas, tanto para hombres (1.15) como 
para mujeres (1.26). Esta dispersión evidencia que hay diversidad de 
percepciones frente a la aceptación o no que puede generar en unos y 
otros los distintos tipos de violencia. 

Impacto Emocional

El impacto emocional de la violencia escolar, que se analiza en los 
ítems Q9 a Q12 determinan la importancia de un ambiente escolar 
seguro para el desarrollo emocional de los estudiantes, incluso el 
manejo del estrés y la percepción de amenaza son esenciales para 
comprender la afectación que tiene la violencia en el desarrollo 
emocional de los estudiantes, (Chen, et al.,2011; Kwan et al., 2020) 
incluso los resultados denotan un problema serio y es el que genera 
en la salud mental de los estudiantes la vivencia directa o indirecta 
que propicia el fenómeno de violencia escolar (Zych et al., 2019).

Una conclusión que se evidencia a partir de la asimetría en el ítem 
Q9 (si te sientes triste o deprimido/a debido a la violencia escolar), 
las mujeres (1.65) presentaron una mayor afectación, lo que refuerza 
la idea de que la violencia tiene un impacto emocional significativo 
sobre ellas. Sin embargo, los datos del ítem Q12  evidencian que los 
hombres reportan un mayor impacto emocional en Q12 (media de 
2,67) en comparación con las mujeres (2,60), lo que indica una mayor 
vulnerabilidad emocional debido a la frustración y enojo que les 
genera cualquier situación de violencia escolar, esto muestra desde 
la revisión teórica como los factores culturales y sociales, afectan 
la percepción del apoyo social y la expresión emocional, causando 
afectación de los estudiantes en el desarrollo de su salud mental  
(Ttofi y Farrington, 2011).
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Rendimiento Académico

La afectación del rendimiento académico, medida a través de los 
ítems Q13 a Q16, muestra cómo la violencia escolar puede interferir 
en el desempeño educativo de los estudiantes. El desarrollo 
académico está relacionado con la motivación intrínseca, según la 
teoría de la autodeterminación de Deci y Ryan (1985); la violencia 
tiene el potencial de debilitar esta motivación al generar un 
entorno de desconfianza y miedo. Además, esto se relaciona con el 
condicionamiento de las conductas de los estudiantes que, por las 
razones antes expuestas, disminuyen su rendimiento académico, 
que incluso si no es abordado de forma adecuada por la escuela, 
puede llevar en el peor de los casos a la deserción escolar (Deci y 
Ryan, 2000).

Según Bandura (1997), en su teoría de la autoeficacia, la percepción de 
las propias habilidades tiene un impacto directo en el rendimiento 
académico. La autoeficacia de los alumnos puede verse afectada por 
la exposición a la violencia, lo que los hace sentir menos capaces.

Lo señalado se contrasta con que las mujeres perciben una mayor 
influencia en su rendimiento académico, en particular en el Q16 
(media de 3,04), en comparación con los hombres (2,90). La mayor 
exposición a la violencia y los efectos emocionales asociados están 
relacionados con esta diferencia, lo que afecta su rendimiento 
académico.

El ejercicio realizado permitió concluir que tanto hombres como 
mujeres experimentan de forma significativa la violencia escolar, 
pero con diferencias en el impacto emocional en cada grupo, según 
los datos analizados, los hombres muestran una mayor influencia 
emocional en ciertos aspectos, como en el ítem Q12, mientras que 
las mujeres expresan una mayor inclinación hacia sentimientos de 
tristeza o depresión, como se evidencia en la asimetría del ítem Q9.  

Lo señalado a lo largo del documento permite deducir que el 
impacto emocional de la violencia escolar varía según el género, 
según estas diferencias, lo que podría estar relacionado con los 
factores socioculturales que afectan cómo cada género interioriza 
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y representa su incomodidad y dolor emocional. Por lo tanto, 
es esencial crear intervenciones particulares de género que 
reconozcan estas diferencias para disminuir los efectos negativos 
de la violencia escolar.

Conclusiones

La presencia de la violencia escolar en el contexto escolar representa 
no solamente las relaciones que construyen los estudiantes, sino 
también la gestión frente al fenómeno que hace la escuela. La 
recurrencia de la problemática en las aulas crea un ciclo de agresión 
en ambientes donde la violencia no es sancionada adecuadamente, 
esto a su vez, desencadena afectaciones no solamente psicológicas, 
sino también emocionales, haciendo que los estudiantes puedan 
sentir desmotivación e inseguridad. 

El estudio muestra una correlación consistente entre la violencia 
escolar y el rendimiento académico; en particular, en el ítem Q16, las 
mujeres tienen un impacto ligeramente mayor en su rendimiento 
académico. Este hallazgo destaca que no solo se afecta el bienestar 
emocional de los alumnos, sino que también tiene un impacto directo 
en su rendimiento académico. Esto se evidencia con la correlación 
del ítem con respecto a los otros ítems, por tanto, la expresión no es 
similar tanto en hombres como en mujeres en lo que refiere a como la 
violencia escolar afecta las calificaciones de unos y otros.

El impacto en el rendimiento puede estar relacionado con la carga 
emocional que los alumnos experimentan como resultado de la 
violencia, lo cual puede disminuir su motivación y concentración en 
el ambiente educativo. La importancia de abordar la violencia escolar 
desde una perspectiva de salud mental y como un componente crucial 
para mejorar la salud mental se reafirma con estas conclusiones.

Otro hallazgo importante es que el ítem Q11 (Te sientes ansioso/a o 
nervioso/a en la escuela) muestra que es un componente fuerte que 
aumenta significativamente la confiabilidad del instrumento. Por 
tanto, es claro para los estudiantes sin excepción alguna la afectación 
que tiene la violencia escolar en estado emocional.
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Conclusiones Generales del Libro
General Conclusions of the Book

El libro ofrece una visión completa sobre la violencia escolar al unir 
la evidencia bibliométrica, los hallazgos empíricos y la reflexión 
teórica. Gracias a la triangulación de fuentes, se pudo ver cómo las 
tendencias globales (2018–2025) se reflejan en las dinámicas locales 
del Valle del Cauca. La conexión entre los capítulos muestra que los 
problemas de acoso, conflicto y exclusión escolar no son fenómenos 
aislados, sino que son procesos sociales que están influenciados por el 
contexto educativo, la cultura digital y la gestión institucional. Este 
enfoque integral refuerza la comprensión interdisciplinaria y la rele-
vancia de las estrategias de prevención.

El análisis bibliométrico concluyó que las investigaciones científicas 
más recientes que abordan cuestiones relativas a la violencia 
escolar han abierto el camino a nuevas líneas de investigación en 
campos emergentes como la inteligencia artificial, la salud mental 
y la prevención digital. Estos resultados, de carácter teórico, 
sirvieron de base para el trabajo empírico que ponía de relieve la 
persistencia de actos de violencia mediada por las redes sociales, así 
como el escaso nivel de formación del profesorado en mediación. 
La relación entre ambos niveles, el global y el local, facilitó probar 
que el aumento de los conceptos teóricos no siempre se traduce en 
avances institucionales, lo cual pone de manifiesto la existencia 
de una brecha entre la investigación académica y la práctica 
pedagógica cotidiana.

El segundo capítulo proporcionó una mirada contextual que 
corroboró la vigencia de patrones de violencia recogidos en la 
literatura internacional; por el contrario, también dio lugar a 
localismos culturales como la naturalización de ciertas maneras 
de agresión simbólica y una escasa intervención del sistema de la 
familia. Confrontando unos resultados con el análisis bibliométrico, 
se evidencia la necesidad de adaptar las políticas de convivencia 
al entorno colombiano. La relación entre ambos capítulos pone de 
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manifiesto que las estrategias deben ser culturalmente adecuadas, 
combinando conocimiento científico y experiencia educativa y 
comunitaria.

El tercer capítulo recoge los resultados teóricos y empíricos 
para poder configurar un modelo de intervención destinado a la 
prevención y resolución de los conflictos, integrando prácticas 
restaurativas, alfabetización emocional y educación digital como 
ejes en la convivencia escolar. La concordancia con lo expuesto en los 
capítulos anteriores permite que la pertinencia de una mirada ética y 
pedagógica frente a las manifestaciones actuales de la violencia quede 
corroborada. El cierre teórico-metodológico del libro resume una 
propuesta formativa que articula investigación científica y acción 
transformadora de los contextos escolares.

La revisión de los tres capítulos muestra una continuidad en el 
conocimiento que refuerza la coherencia metodológica del estudio. 
Desde la exploración teórica hasta la aplicación práctica, el libro 
ilustra cómo se puede analizar, entender y transformar la violencia 
escolar desde diferentes perspectivas que se complementan. Los 
resultados demuestran que, al combinar enfoques cuantitativos, 
cualitativos y reflexivos, se logra una comprensión más profunda del 
fenómeno. La conexión entre los capítulos subraya la importancia 
de que la educación juegue un papel clave en fomentar la empatía, la 
justicia y la resolución pacífica de conflictos.

En conjunto, los tres capítulos hacen una valiosa aportación tanto 
académica como social. El libro resalta que la investigación sobre la 
violencia escolar necesita un enfoque integrado que combine análisis, 
diagnóstico y acción. La relación entre la evidencia bibliométrica, 
la observación empírica y la reflexión propuesta crea un marco de 
intervención sostenible, enfocado en el bienestar y la inclusión. 
Esta conexión demuestra que el conocimiento científico cobra vida 
cuando se traduce en políticas educativas, programas institucionales 
y prácticas docentes que se comprometen a construir entornos 
escolares seguros, participativos y más humanos.
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La metodología de este libro demuestra la efectividad de un enfoque 
integrado que combina el análisis bibliométrico, el estudio empírico 
y la reflexión sobre teoría; la estructura del texto ayudó a entender 
la violencia escolar desde las distintas dimensiones globales (local 
y propositiva), dándole peso y consistencia a la validez del proceso 
de investigación. La triangulación de datos, el uso de herramientas 
digitales y la implicación de abordajes cuantitativos y cualitativos 
permitieron que los resultados fueran consistentes. Y el diseño de este 
tipo de investigación, que articula teoría y práctica, hace evidente que 
la investigación educativa puede generar conocimiento riguroso y al 
mismo tiempo incidir en la transformación de las realidades escolares.

Uno de los puntos de mayor interés del libro reside en la coherencia 
entre las tres fases de las que se componen las fases metodológicas 
(exploratoria, descriptiva y propositiva), de manera que la interacción 
entre los datos bibliométricos y la observación empírica y el tránsito de 
esta a la propia reflexión crítica constituyen una línea de investigación 
susceptible de replicar y de ser aplicada en otros contextos. La 
metodología utilizada permite ofrecer una visión interdisciplinar de 
la violencia escolar, al proporcionar una mirada ética e innovadora 
que no termina en la realización de diagnósticos, sino que avanza 
hasta la acción educativa y la elaboración de políticas de convivencia 
escolar fundamentadas en la investigación y la reflexión pedagógica.

Limitaciones y Brechas para Futuras Investigaciones

Entre las principales limitaciones del estudio, se destaca el carácter 
temporal del análisis bibliométrico. Aunque abarca el periodo de 2018 
a 2025, es posible que se quede rápidamente desactualizado debido a 
la constante evolución del campo. Además, las muestras empíricas 
se limitan a instituciones del Valle del Cauca, lo que restringe la 
posibilidad de generalizar los resultados. La interpretación de 
los datos también estuvo influenciada por la disponibilidad de 
publicaciones indexadas y la participación voluntaria de los actores 
educativos, factores que pudieron afectar la representatividad y la 
profundidad de los hallazgos.
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El estudio abre varias puertas para futuras investigaciones. Es 
fundamental profundizar en cómo las tecnologías emergentes 
impactan las dinámicas de acoso escolar, así como explorar el 
papel de la inteligencia artificial en la prevención y el monitoreo 
de la violencia en entornos educativos. También se sugiere ampliar 
el enfoque comparativo con otros contextos latinoamericanos 
y fortalecer los estudios longitudinales sobre los efectos de las 
intervenciones restaurativas. Investigar la intersección entre 
educación emocional, ciudadanía digital y convivencia escolar 
representa un nuevo horizonte de investigación interdisciplinaria 
que es tanto relevante como necesario.
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