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Resumen

La Universidad de Narino, desde su misiéon y visién, destaca la
importancia de la docencia, asi como el propésito de promover
el mejoramiento de la calidad de vida en los integrantes de
la comunidad wuniversitaria, mediante la construccién de
estrategias integrales para la consecuciéon de objetivos comunes.
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05 Disefio de una estrategia de prevencion del riesgo psicosocial con
docentes del programa de psicologia de la Universidad de Narifio

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio, plantea
como objetivo general, disenar una estrategia de prevencién
del riesgo psicosocial con docentes de pregrado del Programa de
Psicologia de la Universidad de Narino, para lo cual se realiza un
estudio empirico analitico, desde la metodologia cuantitativa
y el paradigma descriptivo. Dentro de la priorizacion de los
resultados encontrados se destaca riego altamente considerable
en dimensiones como la influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral, y la influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo. Es asi, que con la propuesta del programa de desconexion
laboral: “Construyendo cuidado: Un compromiso de todos”, se
espera brindar herramientas para la descripcion y el abordaje
desde la prevencion, del riesgo psicosocial, esto en pro de favorecer
el bienestar laboral en la institucién, asi como fortalecer la salud
mental de los colaboradores.

Palabras Clave: Prevencién, Riesgo psicosocial, Salud mental,
Docentes, Universidad de Narino.

Abstract

The University of Nariiio, in its mission and vision, emphasizes the
importance of teaching as well as its commitment to promoting the
improvement of quality of life among members of the university
community through the development of comprehensive strategies
aimed at achieving shared objectives. In line with this, the present study
sets as its general objective the design of a psychosocial risk prevention
strategy for undergraduate faculty members of the Psychology Program
at the University of Narino. To achieve this, an empirical-analytical
study was conducted, grounded in a quantitative methodology and
a descriptive paradigm. Among the prioritized findings, a highly
significant level of risk was identified in dimensions such as the
influence of work on the non-work environment and the influence of
the non-work environment on work. Accordingly, the proposed work-
disconnection program, “Building Care: A Shared Commitment,” seeks
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to provide tools for describing and preventing psychosocial risk, with
the aim of promoting occupational well-being within the institution
and strengthening the mental health of its staff.

Keywords: Prevention, Psychosocial risk, Mental health, Teachers,
University of Narino.

Factores de Riesgo Psicosocial en la Docencia de
Educacién Superior

La docencia universitaria es fundamental en la formacién de
profesionales, el desarrollo cientifico y tecnolégico de la humanidad,
sin embargo, son multiples los riesgos de afectaciéon a la salud,
asociados a dicha actividad, los cuales, idealmente deben ser
evidenciados, analizados, prevenidos y mitigados, ya que afectan
directamente de forma negativa al colaborador y con ello al proceso
educativo en general (Moreo et al., 2016).

Se encuentra asi, que la mayoria de los docentes universitarios
desconocen las multiples consecuencias en el deterioro de su salud
que puede desencadenar la exposicién continua a riesgos laborales
psicosociales, las cuales no solo repercuten en la salud de los
colaboradores y en el desempeno laboral, sino también se reflejan en
las relaciones familiares, interpersonales y en la sociedad en general,
de ahi la importancia del abordaje oportuno del riesgo psicosocial
(Yépez, 2020).

Teniendo en cuenta que el presente proyecto esta dirigido a profesores
de una institucién de educaciéon superior de caracter publico, se
tiene que el contexto en el que interactiian laboralmente los docentes
implica unas demandas especificas y adaptativas, ante las cuales, se
busca que el proceso de ensenianza genere una interaccion favorable
en el contexto universitario piblicoenlo querespectalasalud mental,
ya que las dinamicas del sector publico pueden acarrear cargas
adicionales o alteraciones temporales que agudizan la aparicion de
factores de riesgo psicosocial (Villamizar et al., 2015, p. 152).
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Adicionalmente, se evidencia que la intervencion del riesgo
psicosocial laboral, representa una necesidad poco abordada, ya que
se presenta mayor enfoque investigativo e interventivo en el riesgo
ergondmico y fisico de los colaboradores, por lo cual lo inicialmente
mencionado supone una pronta necesidad de estudio y atencién
(Bedoya et al., 2018). Lo anterior plantea la evidente necesidad de que
adicional a la evaluacidén, caracterizacion y diagnéstico del fenémeno
de estudio, se pueda estructurar y desarrollar intervenciones y
estrategias preventivas desde una perspectiva integral, focalizadas
en las necesidades y recursos reales, especificos del contexto y
la poblacién, con el fin de generar un amplio beneficio a nivel
empresarial e individual.

Atravésdelaformulacionyvalidacién delaestrategiade prevencion
de riesgo psicosocial con docentes de la Universidad de Narifio,
se pretende atender la necesidad de la poblacién seleccionada
(aspecto que se concluye a través de los resultados de evaluaciones
pasadas), considerando la importancia del abordaje de los factores
de riesgo psicosocial como las caracteristicas organizacionales
vinculadas a los ambientes y contextos laborales que repercuten en
los trabajadores, afectando directamente su bienestar y desempeno
laboral (Vasquez et al., 2019).

En este sentido, mediante el proceso, estructuracién y validacion de
la estrategia se pretende aportar potencialmente a la poblacién objeto
de estudio, en lo que refiere al incremento de su bienestar laboral,
asi como también a la institucién de educacién superior en general,
ampliando el panorama, frente al riesgo psicosocial en el ambito
laboral, asicomo también alaimportancia de reconocerlos diferentes
factores de riesgo psicosocial existentes en los colaboradores y de
las principales consecuencias que se pueden generar a raiz de una
respuesta tardia, insuficiente o ausente, por lo cual se entiende el
valor que tiene la ejecucién de una estrategia validada, que busque
contrarrestar el riesgo psicosocial en el contexto laboral y que aporte
al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de colaboradores y
organizaciones o instituciones.
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De igual forma se resalta que la formulaciéon del proyecto de
prevenciéon de riesgo psicosocial en docentes del programa de
Psicologia puede ser adaptado en otros programas de formacién
académica superior, teniendo en cuenta su respectivo contexto
como también la evaluacion de la aplicaciéon de la bateria de riesgo
psicosociales, para finalizar se menciona que el presente proyecto de
grado toma la iniciativa de crear una estrategia de intervencién en
favor de la salud mental de los trabajadores, en este caso los docentes
de educacién superior.

El objetivo general del proyecto es el disefio de una estrategia de
prevenciéon del riesgo psicosocial con docentes de pregrado del
Programa de Psicologia de la Universidad de Narino.

En un primer momento se identificé los factores de riesgo psicosocial
en los docentes del Programa de Psicologia de la Universidad de
Narino, para proseguir con la formulacién de una estrategia de
prevencion del riesgo psicosocial con los docentes y finalmente
validar la estrategia de prevencion del riesgo psicosocial con docentes
del Programa de Psicologia de la Universidad de Narino.

La Universidad de Narino es una instituciéon de educacién superior
de caracter oficial ubicada en diferentes lugares de la ciudad de
Pasto con sedes en los principales municipios del departamento de
Narino, como institucién plantea en su misién y visién, el proposito,
promover el mejoramiento de la calidad de vida, mediante la
construccién de un sistema integro de procedimientos y estrategias
que generen espacios de reflexiéon en busca de fines e intereses
comunes entre los individuos de la comunidad universitaria,
ademas de la funcién de generar conocimientos investigativos en
favor de la formacién académica superior de los estudiantes, por
tal motivo el profesorado de psicologia es un actor comprometido
con su profesion en el contexto universitario, los altos estandares
de calidad exigen un nivel alto de preparaciéon académica y gran
responsabilidad social (Udenar, s.f).

Igualmente, se encuentra que, desde esta institucion, se reconoce que
el docente cumple un rol primordial en el avance de la sociedad, ya que
su quehacer va més alla de la simple transmisiéon de conocimientos,
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donde asume compromisos con el desarrollo humano, todo lo
anterior ligado al riesgo psicosocial y de cualquier tipo, que influye
de manera directa en el desempefio de su labor (Hernandez, 2012).

Finalmente, la Gltima evaluacién de factores riesgo psicosocial en la
Universidad de Narifio al profesorado de Psicologia de aquel entonces,
se realiz6 en el ano 2019, logrando identificar que existen varias
dimensiones con altos niveles de riesgo psicosocial, en las cuales se
destacan el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,
asi como el de control sobre el trabajo, condiciones que influyen en
el bienestar integral de los docentes del programa en mencion. Ojeda
(2019) refiere que, la evaluacion de riesgos psicosociales de Narino,
permite contar con informacién valida y confiable para el diseno de
estrategias y acciones de prevencién e intervencion de estos riesgos;
que disminuyan las consecuencias negativas de tales factores (p. 56).

Método

El estudio se basa en un paradigma empirico-analitico, buscando
conocimiento objetivo sobre el riesgo psicosocial mediante métodos
cuantitativos, utiliza recoleccién de datos y analisis estadistico para
evaluar fenémenos, empleando herramientas estandarizadas como
la Bateria de Instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial, se trata de una investigacién descriptiva transversal con
una muestra censal de 30 docentes del Programa de Psicologia de la
Universidad de Narino, seleccionados por criterios de inclusion,
se aplico la Bateria de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
del Ministerio de Trabajo para identificar la presencia de riesgos
en el ambito laboral y extralaboral. El estudio no considerara el
cuestionario de evaluacién del estrés, ya que se centra en sintomas
mas que en causas relacionadas con el estrés laboral. La informacién
serd confidencial y se analizara mediante un aplicativo que permitira
establecer la situacién actual de los riesgos psicosociales y generar
recomendaciones. Ademads, se complementara con grupos de
discusion para enriquecer el diagnostico.
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Para llevar a cabo la investigacién, se desarrollé el siguiente
procedimiento:

1)

2)

3)

5)

Articulacién con el departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y oficio hacia la direccién del Programa de Psicologia
para solicitar autorizacién para la ejecucion de la investigacion,
la cual fue aceptada y se presenta la carta de aval.

Aplicacién de bateria de Evaluacion de Factores de riesgo
psicosocial disefiada por el Ministerio de la Protecciéon Social
(actualmente Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), con
los docentes de pregrado del Programa de Psicologia de la
Universidad de Narino y desarrollo de encuentro presencial con
docentes para corroborar, discutir y reflexionar en torno a los
resultados de la medicién de riesgo psicosocial.

Fasedeanalisisdedatos,queimplicalarecoleccién, organizacion,
y clasificacién de datos para la priorizacion y focalizacion de
necesidades, que estructuran el desarrollo de la estrategia.

Disenno de estrategia de prevencién de riesgo psicosocial
con docentes de pregrado del Programa de Psicologia de la
Universidad de Narino, acorde a las necesidades identificadas
previamente.

Validaciéon de la estrategia con la poblaciéon y devolucién de
emergentes.

Una vez se cont6 con la informacién, para el analisis de la misma,
en articulacién con el area de Seguridad y Salud en el trabajo
de la Universidad de Narino, se realiz6 la aplicacién de bateria
de evaluacion de factores de riesgo psicosocial, y se generd un
informe de los resultados del proceso, con el fin de dar lectura a
los datos estadisticos de cada variable evaluada y a su respectiva
descripcién, para describir los niveles de riesgo que presenta el
profesorado de psicologia en lo que respecta a su salud y bienestar,
asi como priorizar y focalizar las necesidades de intervenciéon, que
estructuraron el disefio de la estrategia de prevencién, todo esto
mediante la herramienta de Excel que permite la clasificacion,
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analisis y graficacion de los datos. Por su parte, para la fase de disefio
y validacion de la propuesta, se empleé un formato de evaluacion
adaptado como formulario de Google Forms, que permiti6 recoger
la calificacion de los evaluadores, utilizdndose el coeficiente de
V de Aiken para identificar el nivel de acuerdo de la comunidad
participante, de igual forma, se analiz6 las retroalimentaciones
cualitativas con el fin de complementar el programa.

Resultados

A partir de la aplicaciéon de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, se logr6é obtener
resultados validos y cuantificables en lo que respecta al fenémeno
de estudio en la poblacion de docentes de pregrado del programa
de Psicologia de la Universidad de Narino, los cuales se presentan
a continuacién aclarando que, para objetivos de la presente
investigacion solo se emplea la informacién recabada en los
cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaborales forma
A y los factores de riesgo psicosocial extralaborales. Se tuvo en
cuenta al 100% de la poblaciéon del programa de Psicologia para la
invitacién/convocatoria a laevaluacion. Esasi, que en el diagndstico
participaron finalmente 30 trabajadores.

Para efectos del presente analisis, se considera pertinente tomar
como criterio investigador priorizar los niveles de riesgo psicosocial
con resultados de alto y muy alto de los dominios y/o dimensiones
de la bateria, en los casos en el que la sumatoria de estos dos niveles
de riesgo supere o sea igual al 50%, se prioriza los dominios y/o
dimensiones para intervenir, caso contrario no se clasifica como
prioritario para la formulacién de la estrategia de intervencién,
teniendo en cuenta que se aborda para la estructuracién de la
estrategia lo urgente e inmediato a intervenir, este criterio facilita la
focalizacion y priorizacion especifica de necesidades. Asi entonces,
para el ejercicio se presentan solo los resultados de las variables que
cumplen con el criterio ya mencionado.
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Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A

Dominio Control Sobre el Trabajo Forma A

Tablal
Nivel de riesgo psicosocial en el dominio control sobre el trabajo v sus
respectivas dimensiones

Participacion Oportunidades para el uso Controly

Dimension CI::lrdoald Capacitacion y manejo del y desarrollo de habilidades autonomiasobre
cambio y conocimientos el trabajo
SInlesg0 0 eSO 13300 1339 10,0% 46,7% 6,7%
despreciable
Riesgo hajo 10,0% 6,7% 30,0% 30,0% 40,0%
Riesgo medio 23,3% 23,3% 26,7% 13,3% 13,3%
Riesgo alto 30,0% 26,7% 16,7% 3,3% 30,0%
Riesgo muyalto  23,3% 30,0% 16,7% 6,7% 10,0%
Figural

Nivel de riesgo psicosocial en el dominio control sobre el trabajo y sus
respectivas dimensiones

Control sobre el trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo l ' | _
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos ——J -

Participacion y manejo del cambio ﬁil ) ] —
Claridad de rol . b _
.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
M Sin riesgo o riesgo despreciable Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgoalto M Riesgo muy alto
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La evaluacién de riesgos psicosociales realizada para la poblacién,
indica que las condiciones psicosociales intralaborales, en el dominio
Control sobre el trabajo, revisten un mayor nivel de riesgo en las
dimensiones de capacitacion y claridad de rol, ya que, en la sumatoria
de los niveles de riesgo alto y muy alto de dichas dimensiones, supera
el 50% requerido por lo cual, dentro de la priorizacién, se consideran
como dimensiones urgentes de abordaje.

Dominio Demandas del trabajo Forma A

Tabla 2
Nivel de riesgos psicosocial en el dominio demandas del trabajo y sus
respectivas dimensiones

Situacion Caracteristicas Influencia Despla-

Tiempo . Comunicacién - . delentorno  zamiento
. L Relaciones . econémica delavivienda .
Dimension  fuera del - y relaciones extralab- vivienda
. familiares . del grupo ydesu .
trabajo interpersonales . oralsobre - trahajo -
familiar entorno . .
eltrabajo  vivienda
Sin riesgo
0 riesgo 6,7% 70,0% 13,3% 20,0% 3,3% 10,0% 30,0%
despreciable
Riesgo hajo 30,0% 23,3% 23,3% 43,3% 26,7% 13,3% 23,3%
Riesgo medio  26,7% 33,3% 23,3% 13,3% 16,7% 20,0%
Riesgo alto 26,7% 3,3% 13,3% 10,0% 36,7% 16,7% 20,0%
R|es§|ct>0muy 100%  33% 16,7% 3,3% 20,0% 43,3% 6,7%

184



La Salud Mental en Contextos de Educacién Superior.
Modelos de Atencion, Diagndsticos y Reflexiones sobre Problemdticas Psicosociales
Postpandemia en las Universidades del Suroccidente de Colombia

Figura 2
Nivel de riesgo psicosocial en el dominio demandas del trabajo y sus
respectivas dimensiones

Dominio Demandas del Trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda _ -
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo _ _
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno — —
Situacion economica del grupo familiar _ .
Comunicacion y relaciones interpersonales — _
Relaciones famiiares I . B
Tiempo fuera del trabajo — -
0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
M Sin riesgo o riesgo despreciable  [@Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto M Riesgo muy alto

La evaluacién de riesgos psicosociales realizada para la poblacion,
indica que las condiciones psicosociales intralaborales, en el
dominio Demandas del trabajo, revisten un mayor nivel de riesgo la
dimension de Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, Demandas
cuantitativas, Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
y Demandas de la jornada de trabajo, ya que en la sumatoria de los
niveles de riesgo alto y muy alto de dichas dimensiones, supera el 50%
requerido por lo cual, dentro de la priorizaciéon, se consideran como
dimensiones urgentes de abordaje, sin embargo para efectos de la
presente se focalizara la estrategia en condiciones que no tengan un
caracter estructural como lo eslanaturaleza delasdimensiones de las
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, Demandas cuantitativas
y Demandas de la jornada de trabajo, motivo por el cual se prioriza
dentro de este dominio exclusivamente la variable de Influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral.
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Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Tabla 3
Nivel de riesgo psicosocial en los dominios de los factores de riesgo
psicosocial extralaboral

Ti . .. Situacion Caracteristi-  Influencia  Desplazamien-
iempo . Comunicacion P -
. " Relaciones . econdmica casdela del entorno tovivienda
Dimension  fuera del . y relaciones - .
. familiares . del grupo viviendayde extralaboral - trabajo -
trabajo interpersonales . - -
familiar ~ suentorno sobreeltrabajo  vivienda
Sin riesgo 0
riesgo de- 6,7% 70,0% 13,3% 20,0% 3,3% 10,0% 30,0%
spreciable
Riesgobajo  30,0%  23,3% 23,3% 43,3% 26,7% 13,3% 23,3%
RIesgo 26,70 33,3% 33%  133% 16,7% 20,0%
medio
Riesgoalto  26,7% 3,3% 13,3% 10,0% 36,7% 16,7% 20,0%
R'esagl‘t’om“y 100%  33% 16,7% 33%  20,0% 13,3% 6,7%
Figura 3

Nivel de riesgo psicosocial en los dowminios de los factores de riesgo
psicosocial extralaboral

Factores de riesgo extralaboral

Desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda _ -
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo _ —_
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno [ [ | ]
Situacion economica del grupo familiar [ | [ |
Comunicacion y relaciones interpersonales _ _
Relaciones familiares L [ |
Tiempo fuera del trabajo | | L
0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Msin riesgo o riesgo despreciable M Riesgo bajo Riesgo medio Riesgoalto MRiesgo muyalto
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A nivel extralaboral, la evaluacién de riesgos psicosociales realizada
para la poblacién, indica que los dominios de Influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo, asi como el dominio de Caracteristicas
de la vivienda y de su entorno, revisten un mayor nivel de riesgo,
ya que la sumatoria de los niveles de riesgo alto y muy alto de
dichos dominios, supera el 50% requerido por lo cual, dentro de la
priorizacion, se consideran como dimensiones urgentes de abordaje,
sin embargo para efectos de la presente se focalizara la estrategia
en condiciones que no tengan un caracter estructural como lo es la
naturaleza de la dimensién de Caracteristicas de la vivienda y de su
entorno, ante la cual la posibilidad de intervencidn es baja, por tanto
se prioriza dentro de este dominio exclusivamente la variable de
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

Diseiio y Validacion del Programa de Prevencion
de Riesgo Psicosocial

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la presente
investigacion se disend el Programa de desconexion laboral:
“Construyendo cuidado: Un compromiso de todos”, cuyo objetivo
es promover la desconexion laboral en los docentes del Programa de
Psicologiadela Universidad de Narifio como un aporte al autocuidado
de la salud mental para los docentes del Programa de Psicologia
de la Universidad de Narino. El programa se disenié bajo 5 fases de
desarrollo, esto teniendo en cuenta el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), en la figura 4 se presenta dicha articulacién, con
la descripcion de cada uno de los objetivos por fases.
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Figura 4

Fases del Programa “Construyendo cuidado: Un compromiso de todos”,
de acuerdo a ciclo PHVA

Ciclo Fase Objetivo de la fase
Planear Expectativa Generar interés sob_rg la |mp9rtar)c|a del cuidado y
P) la desconexion en el dmbito laboral
Sensibilizacion y Concienciar sobre la importancia del cuidado, autocuidado y
psicoeducacion la desconexién en el dmbito laboral
Hacer
(H)
Intervencién .| Promover conductas de cu’ldaqo, autocuidado y desconexion
en el ambito laboral
Verificar Evaluacién Verificar e[ cump!lmlgpto del ob]etl\(o del programa asf como
()] laidentificacion de oportunidades de mejora
Actuar Retroalimentacién Implementar los aspectos g!le mejora encontrados en la fase de
(R) evaluacion del programa

Enlatabla 4 se presenta el disefio general de la propuesta de abordaje;
en el anexo del Programa: “Construyendo cuidado: Un compromiso
de todos”, se puede encontrar la fundamentaciéon del mismo, asi
como también los protocolos especificos por fases.

Tabla 4
Disetio general del programa de prevencién de Riesgo Psicosocial

Objetivo general: Promover la desconexion laboral en los docentes del Programa de Psicologia de la Uni-
versidad de Narifio como un aporte al autocuidado de la salud mental para los docentes del Programa de
Psicologfa de la Universidad de Narifio.

Fases Actividades
Fase de “Alerta de Bienestar”: Divulgacién de piezas comunicativas sobre la importancia del
. cuidado en el contexto laboral, sus beneficios y consecuencias relacionadas a su
expectativa

omision.
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Objetivo general: Promover la desconexion laboral en los docentes del Programa de Psicologia de la Uni-
versidad de Narifio como un aporte al autocuidado de la salud mental para los docentes del Programa de

Psicologfa de la Universidad de Narifio.

Fases

Actividades

Fase de
sensibilizacion y
psicoeducacion

“Mds que resultados...”: Espacios de socializacion de resultados de medicion de riesgo
psicosocial, dirigidos a docentes, administrativos, directivos y demds colaboradores
del programa de Psicologfa de la Universidad de Narifio.

“Conciencia vital”: Espacios formativos frente a la importancia de cuidado, autocuidado
y desconexion en el dmbito laboral, orientados a docentes, directivos y demds colab-
oradores del programa de Psicologia de la Universidad de Narifio.

Fase de
intervencion

“Desconectarse con todas las de la ley”: Espacio formativo con el fin de proporcionar
formacidn especifica sobre la Ley 2191 empleando la pedagogia social.

“;Qué es la desconexidn laboral?”": Encuentro para destacar la importancia de la descon-
exion laboral, validar concepto y premisas frente a la misma, dirigido a directivos, jef-
es de departamento, lideres de equipos, y docentes empleando la pedagogia social.

“;Como nos estamos conectando con el descanso?”: Mesas de discusion de seguimiento
de la desconexién laboral, donde, se intercambie ideas de experiencias sobre la
realizacion de funciones de trabajo en entornos extralaborales, estrategias para la
promocién de la desconexion laboral, promoviendo la importancia de los horarios
laborales y el descanso fuera de la jornada de trabajo.

“Ley 2191 al alcance de todos, recordando y reflexionando”: Divulgacién de material
informativo digital, el cual promueve la ley 2191 de 2022 de desconexién laboral, con
el fin de concientizar al profesorado de psicologia a promover dicha ley y mantener
las actividades que estan dirigidas hacia la desconexion laboral, el material serd
compartido por las diferentes medios digitales.

“Pasos transformadores”: Encuentro participativo para la proyeccién de lineamientos
de propuesta acogimiento de la politica interna de desconexién laboral.

Fase de evaluacion

“Revisemos nuestro caminar”: Evaluacion cuantitativa y cualitativa de los espacios por
parte de los participantes.

“En constante seguimiento”: Monitoreo y seguimiento del cumplimiento de acuerdos
internos obtenidos frente a la desconexién laboral.

Fasede
retroalimentacion

“Retroalimentando el Programa”: Retroalimentacién de los formatos de evaluacion de
cada una de las sesiones y del programa en general, asi como la entrega del producto.
mejorado tanto al comité de bienestar como a el area de SST de la Universidad.
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El programa presentado, fue sometido a un proceso de validacién
por comunidad, en donde se desarrollé un encuentro con el personal
docente, para la socializacion, evaluacion y validacién del programa
como propuesta de intervencién, el encuentro se organizé en tres
franjas horarias, contando con la participaciéon de 8 docentes del
programa de Psicologia de la Universidad de Narifio, dentro del espacio
presencial se logré realizar una evaluacion cualitativa de la propuesta,
en donde los docentes presentaron sus inquietudes, sugerencias y
aportes. Igualmente, la informacién del encuentro fue compartida
por el grupo de Whatsapp de los y las docentes, con el fin de divulgar a
los participantes quienes no tuvieron la posibilidad de participar en el
encuentro, pero tenian interés de revisar y evaluar el mismo.

Asi entonces, para facilitar y agilizar el proceso se realiz6 de manera
digital, por medio de un formulario de Google Forms, en el que se
obtuvo respuesta de 10 evaluadores. Para el andalisis de los resultados
de validacién por comunidad del Programa “Construyendo cuidado:
Un compromiso de todos”, se utilizd el coeficiente de validacién V
de Aiken (Aiken, 1985), este brinda informacién sobre la proporcién
de evaluadores que manifestaron una valoracién positiva sobre el
contenidovalorado,yproporciondérecursosparalatomadedecisiones
en relaciéon con los criterios de pertinencia, coherencia, eficacia y
relevancia del Programa (Covarrubias y Marin, 2015), para lo que la
comunidad evaluadora puntud cada criterio por fase y el programaen
general, conunaescaladela4, en dondeleslacalificacion masbajay
4 la méas alta. En la tabla 5 se presenta la evaluacién de la comunidad
por cada participante (P#) con el respectivo coeficiente V de Aiken.

Asi entonces, para facilitar y agilizar el proceso se realizé de manera
digital, por medio de un formulario de Google Forms, en el que se
obtuvo respuesta de 10 evaluadores. Para el analisis de los resultados
de validacion por comunidad del Programa “Construyendo cuidado:
Un compromiso de todos”, se utiliz6 el coeficiente de validacién V
de Aiken (Aiken, 1985), este brinda informacién sobre la proporcién
de evaluadores que manifestaron una valoracién positiva sobre el
contenidovalorado, yproporciondérecursosparalatomadedecisiones
en relacion con los criterios de pertinencia, coherencia, eficacia y
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relevancia del Programa (Covarrubias y Marin, 2015), para lo que la
comunidad evaluadora puntué cada criterio por fase y el programaen
general, conunaescaladela4, endondeleslacalificacion masbajay
4 la mas alta. En la tabla 5 se presenta la evaluacién de la comunidad
por cada participante (P#) con el respectivo coeficiente V de Aiken.

Tabla5
V de Aiken Comunidad Programa “Construyendo cuidado: Un
compromiso de todos”

Vde Prome-
Fases Criterios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 . dioVde
Aiken .
Aiken
Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1,00
Coherencia 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 0,97
Expectativa 0,99
Eficacia 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 0,97
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1,00
Pertinencia 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 0,97
Sensibilizacién y Coherencia 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 0,93
. .. 0,96
psicoeducacion Eficacia 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 0,97
Relevancia 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,97
Pertinencia 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 0,90
Coherencia 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 0,90
Intervencion 0,90
Eficacia 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 0.87
Relevancia 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 0,93
Pertinencia 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 0,97
Coherencia 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 0,97
Evaluacion 0,96
Eficacia 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 0,90
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 0,97
Pertinencia 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 0,93
Coherencia 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 0,90
Retroalimentacion 0,92
Eficacia 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 0,90
Relevancia 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 0,97
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Vde Prome-
Fases Criterios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 . dioVde
Aiken .
Aiken
Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1,00
Programa en Coherencia 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 0,90
0,96
general Fficacia 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 09
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1,00

Segun lo presentado anteriormente, se puede concluir que el Programa
tuvo una validacién positiva por la cercania de los resultados a 1,
indicando un nivel significativo y positivo de concordancia en la
evaluacion por parte de la comunidad, puesto que segtn el coeficiente
V de Aiken, el valor 1 es el mayor valor posible e indica un perfecto
acuerdo entre los evaluadores.

Es importante mencionar que el encuentro presencial de socializacién
y validacion del programa, permitié recibir una evaluacién cualitativa
del mismo, encontrando sugerencias y aportes fundamentales para
el ajuste del programa en sus diferentes fases, especialmente en
la fase de intervencién, con ajustes frente al abordaje y sustento
tedrico retomado, asi como la delimitacién y clarificacion especifica
y concreta de las diferentes actividades. Teniendo en cuenta el
proposito del programa de prevencién de riesgos psicosociales en el
trabajo, es recomendable evaluar los niveles de riesgo regularmente,
utilizando las técnicas y estrategias de medicién apropiadas para una
mayor fiabilidad de los resultados, de esta manera se puede conocer
el efecto que genera los factores de riesgo a través del tiempo, puesto
que estos pueden cambiar constantemente.

Es relevante destacar que, la fase final del proyecto genera productos
utiles para posteriores modificaciones, donde las actividades sean
adaptadas a las necesidades cambiantes de los decentes, de esta
manera se puede intervenir de forma directa a los factores de riesgo
psicosociales en el trabajo que pueden estar interfiriendo en la salud
mental de los docentes del programa de psicologia, por lo tanto el
proyecto de prevencién amerita un enfoque dindmico, en donde
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es indispensable realizar una respectiva evaluacién de factores de
riesgo en el contexto laboral para adaptar las actividades de acuerdo
las condiciones que se presenten a lo largo del tiempo.

En resumen, la evaluacion del Programa “Construyendo cuidado:
Un compromiso de todos”, fue muy favorable, por lo que se espera
que su implementacién y mejoramiento continuo, aporte a la cultura
institucional y a la salud mental de los y las docentes del Programa de
Psicologia de la Universidad de Narino.

Discusion

Para el trabajo investigativo y la priorizacién realizada se retoma
informacién recaba de revision documental, asi como el analisis
de resultados obtenidos de la medicién de riesgo psicosocial y las
conclusiones del encuentro con los participantes, encontrandose que
paralaformulacién delaestrategia deintervencion, se dara prioridad
en la parte de factores de riesgo psicosocial intralaboral a: Dominio
Control sobre el trabajo Forma A (dimensiones de Capacitacién y
Claridad delrol)y Dominio Demandasdel trabajo Forma A (dimensién
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral). En cuanto a
factores de riesgo psicosocial extralaboral: Dimensién de Influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo.

Frente al Dominio Control Sobre el Trabajo Forma A, y la dimensién
de Capacitacion, se encuentra que lamisma permite alos trabajadores
aprender nuevas formas de hacer las cosas o adquirir nuevos
conocimientos o habilidades que son requeridas para el desempeno
de la tarea o para enriquecer el trabajo diario (Bermudez, 2015).

De igual manera el Ministerio de Proteccién Social (2010) identifica
como indicador de riesgo esta dimension cuando los procesos de
capacitacion son limitados para los trabajadores, como resultado
las habilidades y conocimientos de los trabajadores no estan en
constante formacién (p. 24). Por otra parte “Las oportunidades de
capacitacion en el sector educativo se ofrecen en mayor medida
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al personal de planta, tanto en entidades publicas como privadas;
por el contrario, en instituciones pequenas y medianas hay escasas
posibilidades de capacitacion” (Ministerio del Trabajo, 2015, p. 11),de
acuerdo ala anterior cita, los docentes y demés trabajadores de planta
del sector educativo, tienen mayor oportunidad para capacitarse que
los trabajadores de medio tiempo o de hora catedra.

En cuanto a la dimensién de claridad de rol, se tiene que la
descripcion del cargo define en términos generales cual es el rol del
trabajador frente a la estructura de la empresa y el plan estratégico
definido; sin embargo, los roles de los trabajadores son dinamicos,
las funciones inicialmente expresadas pueden modificarse y tomar
diferentes niveles de relevancia durante el curso de la institucién y
la relacién laboral (Pineda, 2007). La Dimensién de claridad de rol es
considerado un indicador de riesgo cuando los trabajadores no tienen
suficientemente claro las funciones y los objetivos del cargo asignado
en la empresa (Ministerio de la Proteccién social, 2010).

Por su parte, el Dominio Demandas del trabajo Forma A, y
especificamente la dimensién priorizada de influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral, indica que el esfuerzo y energia que
los colaboradores usan para responder a las exigencias de su trabajo
impacta en su vida extralaboral, ya sea porque debe disponer del
tiempo de descanso y de interaccién familiar para trabajar o porque
llega a su hogar demasiado cansado como para dedicar tiempo de
calidad a la familia y el descanso. Esta informacién se corrobora
con los docentes cuando manifiestan dificultades en su descanso,
asi como dificultad para desconectarse laboralmente y garantizar el
aprovechamiento de su tiempo en el entorno extralaboral. Segin el
Ministerio de Proteccion Social (2010) refiere que, la influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral repercute negativamente al
trabajador cuando, las funciones del trabajo y el tiempo destinado para
su realizacion afecta la vida personal y familiar del trabajador (p.23).

La influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo influye en la
vida personal de los profesores como también en el bienestar de cada
uno de ellos, condiciones como la distancia entre las viviendas y el
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lugar de trabajo aumenta mayor riesgo al bienestar del trabajador
(Davila, Lombana, Matabanchoy y Zambrano, 2018). Otros autores
refieren que “la influencia del entorno laboral, afecta directamente
el entorno personal y familiar de los docentes y lo que alli se presente
afecta directamente el entorno laboral” (Aristizabal, Valencia y
Vélez, 2016, p. 38), con la anterior afirmaciéon, se puede decir que,
las condiciones extralaborales y las relaciones personales de los
docentes se ve afectada por las actividades laborales realizadas fuera
de jornada, como consecuencia las afectaciones generadas en los
docentes repercute a la vez el rendimiento en su lugar de trabajo.

Ya en la parte de factores de riesgo psicosocial Extralaboral, la
variable priorizada, puede indicar que los factores externos, como la
situacion econdémica del grupo familiar, las relaciones familiares, el
tiempo fuera del trabajo y las condiciones del entorno, estan teniendo
un impacto significativo en el bienestar y la actividad laboral de
los trabajadores. Estos factores pueden generar un aumento en
los niveles de estrés y afectar negativamente la salud mental y el
desempeno laboral de los colaboradores. Ademas, la influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo puede ser un factor de riesgo
significativo cuando las condiciones externas muestran efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en su desempeno laboral,
lo que puede desencadenar enfermedades (Diago et al., 2020).

Las autoras Quintero, Zuluaga y Motta (2017) refieren que: La
influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y la comunicacién
y relaciones interpersonales, se evidenciaron como factor de riesgo,
pues corresponde al poco tiempo que el docente tiene para compartir
con la familia o amigos, lo que pasa en su entorno familiar afecta
el desempenio de la actividad, trayendo consigo conflictos en las
relaciones personales. (p.121)

El nivel alto en la dimensién de influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo es mencionado por Aristizabal et al (2016) como:
incidencia de la exigencia de los roles familiares y personales en
el bienestar y en la actividad laboral del trabajador, siendo este
un factor de riesgo alto para el 42.9% de los docentes ya que las

195



05 Disefio de una estrategia de prevencion del riesgo psicosocial con
docentes del programa de psicologia de la Universidad de Narifio

situaciones de la vida familiar y personal, estin afectando su
bienestar, rendimiento y sus relaciones con otras personas en el
trabajo. (p.32)

Finalmente, Velasquez y Bedoya (2011) mencionan que “el principal
aspecto que se manifiesta como un nivel de riesgo alto, es el hecho de
que el trabajador cuando esta en su casa, sigue pensando en el trabajo
y adicionalmente debe atender asuntos relacionados con su actividad
laboral” (p.70). De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que el nivel
de riesgo alto en el dominio de influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo afecta en el bienestar de los trabajadores, puesto que,
el tiempo fuera del lugar de trabajo posiblemente esta destinado a
realizaractividadeslaborales, porloque el Ministerio dela Proteccién
Social (2010) afirma que “las altas demandas de tiempo y esfuerzo
del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del
trabajador” (p.23).

Conclusiones

En primer lugar, es importante senalar que la complementariedad
en la evaluacion de los factores de riesgo, influye positivamente en
el abordaje de los mismos, por lo cual el presente estudio, si bien se
basa en los resultados obtenidos de 1a medicion de riesgo psicosocial,
también se orienta en el encuentro desarrollado con la poblacion, el
mismo permiti6 la profundizacién y contrastacién de la informacién
recolectadaatravésdelaaplicaciondelinstrumento. Facilitandoasila
generacién de una estrategia mayormente aterrizada en la necesidad
sentida de los docentes, generando una mayor aproximaciéon a
lo esperado que es brindar herramientas para la descripcién y el
abordaje desde la prevencién, del riesgo psicosocial, en pro de
favorecer el bienestar laboral en la institucién, asi como fortalecer la
salud mental de los colaboradores.

Es importante mencionar, que si bien en otras variables no
priorizadas en este ejercicio investigativo, no se identific6 un nivel
de riesgo considerable para intervenir de caracter urgente, cabe
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la posibilidad de que el porcentaje que en ellos se evidencia en la
actualidad sea tendiente a la presencia de riesgos futuros, si no
se le da el adecuado abordaje, por lo que es importante que otros
ejercicios puedan focalizar la atencién en su manejo, ello con el
fin de mejorar la salud y la calidad de vida del trabajador y a su vez
prevenir la tendencia al riesgo, partiendo de la idea de que si bien
mantienen un margen bajo de riesgo, los mismos no se pueden
considerar factores protectores, si no factores sobre los cuales se
debe prevenir el incremento del nivel de riesgo.

Igualmente, lainvestigacion ha evidenciado lanecesidad de generar
conciencia entre los docentes sobre la importancia del autocuidado
y el cuidado. Asi entonces, la promocién de la desconexion laboral
no solo mejora la salud mental de los docentes, sino que también
fomenta un compromiso colectivo hacia un ambiente educativo
mas saludable y equilibrado, lo que impacta positivamente en su
desempeno académico y en la calidad de la educacién ofrecida a los
estudiantes.

Es relevante destacar que, el proyecto tiene como finalidad la
prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo, no obstante se
ve la necesidad de tener en cuenta un enfoque dinamico, donde, la
evaluacion de los factores de riesgo debe ser monitoreados constante,
por el motivo de que, las condiciones y el contexto laboral estd en un
continuo cambio, y por consiguiente el proyecto debe ser adaptado
a las necesidades que se presente en el cuerpo docente del programa
de psicologia, de esta manera se puede fortalecer el bienestar de los
docentes y la salud mental.

El proceso investigativo permitié generar lazos de cercania,
compromiso y colaboracién con los docentes participantes, quienes
evidenciaron interés y expectativa frente al proyecto, al programa
resultante y a la continuidad del proceso, generando ideas de
iniciativas como la institucionalizaciéon y formalizacién del mismo,
para garantizar la persistencia y construcciéon continua del trabajo
realizado. Dicha experiencia en si misma, permite aportar a la
salud mental y bienestar de los colaboradores, quienes manifiestan
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sentirse valorados, escuchados y comprendidos, asi como facilitar el
enrutamiento hacia macroprocesos que edifiquen entornos laborales
mayormente equilibrados y saludables.
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