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Resumen. Esta investigacién tuvo como objetivo evaluar el impac-
to psicosocial de aquellas acciones afirmativas tendientes a eliminar
las formas de violencia como la violencia intrafamiliar, y en particu-
lar evaluar el impacto de la Politica Publica para las mujeres calenas
adoptada en el municipio mediante el Acuerdo 292/10. Asi, la investi-
gacion evaluia la calidad de la atencién recibida por mujeres victimas
de violencia intrafamiliar en una Comisaria de Familia de la ciudad,
frente a las garantias y derechos con que ellas cuentan en el marco de
la Politica Publica. Para responder a esto, se divide en seis partes de
las cuales cinco contienen lo referente al problema de investigacién
y, una sexta parte donde se desarrolla el contexto de la Politica Pu-
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blica, se presenta informacién recopilada sobre las denuncias de los
casos de violencia intrafamiliar y se corrobora el restablecimiento de
derechos de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Todo esto se realizé en el marco de una metodologia cualitativa que
comprendio técnicas como el andlisis documental, la hemerografiay
el sondeo. Entre las conclusiones mas valiosas resalta el impacto po-
sitivo de las medidas de proteccién tomadas por la Comisaria en la
realidad de las mujeres, asi como el trato humano, respetuoso e infor-
mado y la no revictimizacién de las denunciantes.

Palabras claves: violencia intrafamiliar, Comisaria de Familia, Poli-
tica Publica para las mujeres, restablecimiento de derechos.

Abstract. This research had the objective of evaluating the psychoso-
cialimpact of those affirmative actions aimed at eliminating forms of
violence such as domestic violence, and in particular to evaluate the
impact of the Public Policy for women in Cali adopted in the munic-
ipality through Agreement 292/10. Thus, the investigation evaluates
the quality of the attention received by women victims of domestic
violence in a Family Police Station of the city, compared to the guar-
antees and rights they have within the framework of the Public Poli-
cy. In order to respond to this, it is divided in six parts, five of which
contain what refers to the problem of investigation and, a sixth part
where the context of the Public Policy is developed, it is presented
information compiled on the denunciations of the cases of domestic
violence and the reestablishment of rights of the women victims of
domestic violence is corroborated.

All this was done within the framework of a qualitative methodology
that included techniques such as documentary analysis, hemerog-
raphy and polling. Among the most valuable conclusions, the posi-
tive impact of the protection measures taken by the police station on
women’s reality stands out, as well as the humane, respectful, and
informed treatment and the non-victimization of the complainants.
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INTRODUCCION

Hablar de violencia intrafamiliar en contra de las mujeres en Co-
lombia hoy por hoy, no es tan comun como pareciera, sobre todo si
se considera que tanto hombres como mujeres gozan de los mismos
derechos y libertades ante la ley, pero los mismos no son plenamente
garantizados.

Diariamente se escucha en diversos medios de comunicacién estadis-
ticas en las que se refleja la gravedad y las consecuencias, en algunos
casos tragicos, de este flagelo; sin embargo, las estrategias de preven-
cidn y la intervencién de las autoridades administrativas y judiciales
para combatirla, parecieran no ser suficientes.

En Cali, a pesar de tener institucionalizada una Politica Publica con
enfoque de género, que se preocupa entre otros aspectos por “[...]
avanzar en la erradicacién de toda forma de violencia contra las mu-
jeres” y realizar acciones tendientes a prevenir y sancionar la violen-
cia sexual e intrafamiliar, se observa que entre los afios 2018 y 2019,
las cifras no son muy alentadoras.

En esta lucha, las comisarias de familia cumplen un papel impor-
tante en la prevencion, proteccién y seguridad de las victimas, pues
de acuerdo con los datos reportados por la Secretaria de Seguridad
y Justicia de Cali, se atendieron mas de 937 casos en los anos antes
mencionados; adicionalmente, la informacién que ellas aportan sir-
ve para mejorar sus actuaciones.

En este estudio se trata de evaluar la calidad de la atencion recibida
por las mujeres victimas de violencia intrafamiliar en una Comisa-
ria de Familia de la ciudad, frente a las garantias y derechos con que
ellas cuentan en el marco de la Politica Publica, especialmente des-
de su incorporacién a la ruta de atencién y el impacto psicosocial de
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aquellas acciones afirmativas tendientes a eliminar dicha violencia,
y en particular el impacto de la Politica Piblica adoptada mediante el
Acuerdo 292/10.

Para ello se recopil6é informacién sobre las denuncias por casos de
violencia intrafamiliar recibidas en la Comisaria de Familia los Man-
gos en los anos cumplidos 2018 y 2019, procediendo a seleccionar una
muestra de estos, y finalmente disenando una encuesta de satisfac-
cién sobre la actuacién administrativa, con la intencién de plasmar
algunas sugerencias de mejora.

MATERIALES Y METODO DE LA INTERVENCION SOCIAL

Seglin datos aportados por la alcaldia de Cali en el documento “Andli-
sis Estadistico sobre violencia en mujeres Cali”, entre el 2005 y el 2012
fueron asesinadas 797 mujeres, lo que da un promedio anual de 113
muertes. Las comunas que mas homicidios de mujeres reportaron
fueron la 13, la 14 y la 15 correspondientes al distrito de Aguablanca
con el 23,7% del total.

Por su parte, segun el informe “Andlisis de la violencia contra la mu-
jer” del Observatorio Municipal de Salud Mental y la Secretaria de
Salud Publica Municipal de Cali, en el afio 2016 fueron notificados
4202 casos de violencia contra la mujer y nueve casos de asesinatos de
mujeres, el 98% de estos casos ocurrieron en la cabecera municipal.

Durante los anios 2017 y 2018 fueron atendidos por las comisarias de
Familia de Cali, en promedio, mas de 937 casos de violencia intrafa-
miliar. Sin embargo, segin lo demuestra la investigacion “Situacién
de las mujeres victimas de violencia en las comisarias de familia de
Santiago de Cali”, se encontré un déficit en la aplicacion del enfoque
de género.

El presente trabajo aplica el método deductivo, toda vez que parte de

evaluar la Politica Publica establecida por la Alcaldia de Santiago de
Cali, en cuanto a atencidén a victimas de violencia intrafamiliar como
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fenémeno general, para luego adentrarse en las particularidades de
su cumplimiento en los casos presentados en la Comisaria de Familia
Los Mangos.

Se plante6 una metodologia cualitativa que permite entender expe-
riencias, sensaciones y hechos de la poblacién estudiada a partir de
sus propias interpretaciones (Valles Martinez, 1999).Tiene enfoque
sistematico y ordenado, aplicando la encuesta con la que se trata de
obtener informacién sobre las variables que intervienen en la inves-
tigacién, sobre una muestra determinada.

También se emplearon técnicas cualitativas como el analisis docu-
mental y la hemerografia (archivistica) en la medida en que se reco-
pil6é informacién tanto de documentos oficiales como documentos
propios del archivo de la Comisaria en estudio.

Lainvestigacion contempla la realizacion de encuestas sobre la mues-
tra de la poblacion afectada y la generacién de calculos con los datos
recibidos de la comisaria.

La poblacién de estudio es la atendida por la Comisaria de Familia
Los Mangos. Se encuentra localizada al suroriente de la ciudad en la
Comuna 14 del distrito de Aguablanca. Su poblacién, segin datos del
Censo 2016, representa el 9.6% de la poblacion total de la ciudad. La
muestra se seleccion6 mediante muestreo probabilistico no aleatorio
0 a conveniencia.

A través de la técnica de investigacion denominada hemerografia o
archivistica, se recopilé informacién sobre las denuncias de los casos
de violencia intrafamiliar recibidos en la Comisaria de Familia Los
Mangos que para el 2018 que fueron 708; en el 2019 se presentaron 731
casos. Estainformacidn estaba contenida en expedientes administra-
tivos digitalizados, referentes a procesos de violencia intrafamiliar.

Partiendo de este universo de 1439 denuncias, se hizo una preselec-
cién de 11 casos con base de los siguientes criterios:
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Tabla 26. Criterios para preselecciéon de casos.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion:

- Casos cuya denunciante sea de | - Casos cuya victima sea menor de edad
sexo femenino.
- Casos cuyo denunciante sea de sexo masculino
- Casos cuya victima sea mayor
de edad + Casos cuya denuncia sea por motivo “violen-
cia econémica”.

- Casos cuya denuncia sea por
maltrato verbal, psicoldgico o |+ Casos cuya denuncia sea por maltrato psicolé-
fisico. gico exclusivamente.

Fuente: Angulo R., Valencia & Astudillo Villegas.

Tabla 27. Casos preseleccionados.

# Querellante Edad Querellado Edad2 Parentesco  Motivo de la demanda Fecha
1 Mujer 44 Hombre sin dato Expareja Maltrato fisico y verbal 8/05/2018
2 Mujer 32 Hombre 33 Compatiero Maltrato verbal y 10/05/2018
permanente psicol6gico
3 Mujer 24 Hombre 25  Excompafero Maltratoverbal, psicolégico o,0r014
y amenaza
4 Mujer 7 Hombre 43 Hijo Maltrato verbal y amenaza 25/04/2018
5 Mujer 25 Hombre 30 Expareja Maltrato fisico y verbal ~ 18/04/2018
Mal iol i
6 Mujer 62 Hombre 62 Pareja altrato verbal y violencia ¢, /551g
econémica
7 Mujer 21 Hombre 34 Excompariero Maltrato verbal y amenaza 29/05/2018
8 Mujer 66 Hombre 25 Nieto Maltrato verbal 12/06/2018
9 Mujer 64 Mujer 22 Nuera Maliste veraly, 21/06/2018
psicolégico
10 Mujer 32 Hombre 30 Expareja Maltrato fisico, verbaly  40,15/5019
psicolégico
1 Mujer 27 Hombre  sindato  Exesposo Maltate iSiee veitdlly S 1272019
psicolégico

Fuente: Angulo R., Valencia & Astudillo Villegas.

Para finalmente escoger una muestra de cuatro casos, considerando
sololos que incluian maltrato fisico; de esta forma se pudo realizar eva-
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luacién del proceso de restitucion de los derechos de las mujeres victi-
mas de estas violencias frente a las garantias y derechos con que ellas
cuentan en el marco de la Politica Publica para las mujeres calefas.

Para esta validacion se empleo6 la técnica de investigacion denomi-
nada sondeo conocida también como analisis cuantitativo. Como
instrumento de recoleccién de datos se empled la encuesta que, de
acuerdo con Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert (2005) resulta util “si se
quiere dar cuenta de los aspectos estructurales y/o atributos genera-
les de una poblacién, o las razones u opiniones que tienen las perso-
nas acerca de determinados temas” (p. 48). De este modo, se buscd
que las personas implicadas en los casos seleccionados evaluaran la
atencidén recibida y comprobar si hubo un impacto o no en la vida y
en larealidad de estas mujeres.

Para ello, la recoleccion de datos se hizo a través de una encuesta la
cual constaba de un total de veintidés (22) preguntas y una casilla de
observaciones divida en siete (7) médulos que pretendian develar la
percepcion de la atencidon recibida en la Comisaria de Familia Los
Mangos, asi:

- Caracterizacién sociodemografica

- Conocimiento general sobre las comisarias de Familia

- Sobre la atencion en la Comisaria de Familia los Mangos
- Sobre la ruta de atencion

« Sobre el cumplimiento de las medidas

- Sobre el restablecimiento de los derechos de las victimas

Nivel de satisfaccidén
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RESULTADOS
Sobre la atencion en la Comisaria de familia Los Mangos

Este modulo se orient6 hacia la calidad de la atencién recibida en la
Comisaria. Asiesque, en este primer acercamiento se pregunté sobre
el tiempo de demora en recibir la atencién y si la denuncia se realizo
en un lugar privado.

Grafico 55. Tiempo de espera para recibir atencién.

@ Menos de 30 minutos
@ Entre 30y 60 minutos (1 hr)

Entre 60 minutos (1 hr)y 120 minutos (2 hrs)
@ Mas de 120 minutos (2 hrs)

Fuente: Angulo R., Valencia & Astudillo Villegas.

Tres de las encuestadas manifestaron haber recibido atencién entre
30 y 60 minutos desde el momento en que llegaron a la Comisaria y
una afirmé haberla recibido en menos de 30 minutos. Ello puede cali-
ficarse como un tiempo de espera aceptable dentro de las condiciones
de las instituciones u organismos judiciales en el pais. Sin embargo,
teniendo en cuenta las situaciones especificas que puedan atravesar
en ese momento a la denunciante y las necesidades que ella pueda te-
ner, el limite de 60 minutos puede considerarse un tiempo de espera
muy largo y, en definitiva, deficiente.

Por otra parte, en todas las encuestadas manifestaron haber recibido
atencién en un espacio privado, de acuerdo con lo estipulado en la
Guia Pedagogica para Comisarias de Familia sobre el Procedimiento
para el abordaje de la violencia intrafamiliar con enfoque de género
que afirma que la comisaria debe contar con un espacio privado para
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realizar la entrevista de modo tal que pueda garantizar la seguridad
personal de la denunciante y evitar su revictimizacién.

Sobre la ruta de atencion

Este mddulo estaba orientado a determinar si se siguieron las pautas
establecidas para la recepcion de los casos antes, durante y después

de la denuncia.

Tabla 28. Cumplimiento de pautas en el momento de hacer la denuncia.

Respuestas
P t .
regunta afirmativas

« Le preguntaron si habia realizado previamente denuncias de 75%
este tipo

+ Sele brindé orientacién sobe los derechos de los que goza 100%

+ Sele brind6 orientacion sobre los procedimientos legales que 100%
aplican en el caso por el cual denuncia

+ Seleespecificé qué tipo de violencia se habia cometido contra 100%
usted

+ Se le notificé si habia situaciones especiales para tener en 100%
consideracién

- Sele explico que existia la posibilidad de solicitar medidas de 100%
proteccién provisional

« Se le solicitaron pruebas para hacer la denuncia 0%

- Sele explicé que puede decidir voluntariamente si puede ser 100%
confrontada con el agresor en cualquiera de los espacios de
atencién y en los procedimientos administrativos, judiciales
o de otro tipo

+ Serealiz6 visita domiciliaria para identificar factores de riesgo 25%

Fuente: Angulo R., Valencia & Astudillo Villegas
Alindagar sobre los procesos realizados antes de la audiencia, las res-

puestas fueron que por una parte en un 75% de los casos se le redirigio
avaloracion psicolégica con profesional de la salud; por otro lado que
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solo al 25% se les realiz6 visita domiciliaria previa; ademas la recep-
cién de las denuncias se realizé en todos los casos sin la exigencia de
pruebas a las querellantes; los demas aspectos del protocolo previos a
la audiencia de denuncia fueron cumplidos al 100%.

Grafico 56. Procedimiento antes de la audiencia.

Siml Nol

Se le redirigi¢ a valoracion psicoldgica Se realizé visita domiciliaria para identificar
con profesional de la salud factores de riesgo

Fuente: Angulo R., Valencia & Astudillo Villegas.

En los aspectos referentes a la realizacién de la audiencia, las afecta-
das respondieron asi:

Tabla 29. Aspectos considerados durante la audiencia.

Respuestas
Pregunta aﬁriativas
e Serealizd en presencia de las dos partes (victima/agresor) 100%
e Sepresentaron opciones para llegar a un acuerdo 100%
e Seinterrogaron a ambas partes 100%
e Sepresentaron testimonios para esclarecer la verdad 100%
e Sellegdaunacuerdo 75%
e Seimpuso medida definitiva de proteccion contra el agresor 100%
e  Serealizo entre 5y 10 dias siguientes a la denuncia 5%
e  Present6 pruebas de los hechos 75%

Fuente: Angulo R., Valencia & Astudillo Villegas.
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Al momento de realizacion de la audiencia se evidencia que en un 75%
de los casos se estableci6 acuerdos entre las partes y que en esa mis-
ma proporcidén las audiencias se realizaron entre los cinco y diez dias
posteriores a la denuncia; ademas en igual porcentaje se presentaron
las pruebas correspondientes a los hechos, también es destacable que
como resultado de las audiencias; en la totalidad de los casos, se im-
puso medidas de proteccién en favor de las agredidas.

Sin embargo, en la revision de los acontecimientos posteriores a la
audiencia, se observa que en el 25% de los casos no ces6 la violencia,
en la totalidad de los casos no hubo seguimiento por parte de la co-
misaria y en un 75% de los casos la Comisaria de Familia notificé a
las autoridades policivas cumpliendo con el procedimiento para que
éstas realizaran el protocolo de riesgo.

Sobre el restablecimiento de los derechos

Este médulo buscé develar propiamente la percepciéon de las de-
nunciantes frente a la actuacién de la comisaria en el restableci-
miento de sus derechos e identificar posibles comportamientos, ac-
titudes, palabras o trabas que puedan, de alguna forma, contribuir
a la revictimizacion de las denunciantes. Asi pues, en este médulo
se pregunto:

Seglin su percepcion:

- Eltrato del comisario de Familia fue respetuoso
- Eltrato del personal de la comisaria fue respetuoso

- Seleremiti6 a profesionales de la salud tales como psicélogo, tra-
bajador social, médico general o especialista, etc

- Comprendid a cabalidad el proceso judicial y los procedimientos
a seguir

- Sele explicé el procedimiento, incluidos los tiempos de duracién
del mismo
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Alrespecto de estas primeras cinco subpreguntas, todas las encuesta-
das respondieron afirmativamente permitiendo evaluar la atencién
recibida por el personal como 6ptima, calida y respetuosa.

Ahora bien, con respecto a las siguientes preguntas, la totalidad de
las encuestadas respondié negativamente, de lo cual se puede inferir
que hubo calidad humana en el trato, se informé oportunamente y
empleando un lenguaje comprensible. Y, mas importante aiin, que
las denunciantes no sintieron en ningin momento que fueran culpa-
bilizadas, revictimizadas, amenazadas, desprotegidas o vulneradas.

Hubo demoras en el proceso

Se le culpabilizé de alguna forma por la agresiéon
« En algin momento sintié que debia cambiar el relato

- En alglin momento sintié que se puso en entredicho su credibi-
lidad

Sinti6 presién para conciliar con el agresor

- Tuvo que contar una y otra vez la experiencia traumatica

Sinti6 poca empatia de parte del personal que la atendi6

Se le brindé la informacién con uso excesivo de tecnicismos ju-
ridicos

- Sinti6 frustracion en el algiin momento

Se sintié amenazada, desprotegida o vulnerada de alguna forma

Se le realizaron insistentemente preguntas directivas y puntua-
les dejando a un lado su deseo por expresarse y ser comprendida
en su testimonio

Se realizaron comentarios insensibles y desagradables hacia su
persona por parte del agresor sin intermediacién del personal de
la Comisaria

- Se realizaron comentarios insensibles y desagradables hacia su
persona por parte del personal de la Comisaria
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Nivel de satisfaccion
Este es el mddulo final, cuenta con una sola pregunta orientada a la
calificacion de la satisfaccién en general, es decir, de la atencién reci-

bida, el proceso o procedimiento y la experiencia de la denunciante.

Grafico 57. Nivel de satisfaccién.

Siendo 11a calificacion mas baja y b la mas alta

TH 28 3 20 20

Como calificaria la atencion recibida por Como calificaria el proceso en general Como calificaria su experiencia
parte del personal

Fuente: Angulo R., Valencia & Astudillo Villegas.

CONCLUSIONES

En los anos cumplidos 2018 y 2019 la Comisaria Los Mangos tuvo
mas de 1500 procesos abiertos por motivo de violencia intrafamiliar,
lo cual corresponde aproximadamente al 17% del total de procesos
abiertos por violencia contra la mujer anualmente en Cali.

Esto quiere decir, que el 4rea de influencia de esta Comisaria es bas-
tante amplia, teniendo en cuenta la cantidad de barrios que cobija la
Comuna 14 donde se ubica, lo cual la convierte en la segunda comuna
de la ciudad donde se concentra la violencia contra la mujer.

Se puede decir que la atencién de la Comisaria es buena, en tanto que

hay un buen trato por parte del personal, que esta debidamente ca-
pacitado y brinda una orientaciéon adecuada, oportuna y comprensi-
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ble para las denunciantes. Sin embargo, no hay un seguimiento a las
medidas establecidas para el restablecimiento de los derechos de las
victimas, lo cual genera una latente posibilidad de que el 25% de las
mujeres sean nuevamente agredidas.

Seglin lo expuesto por las mujeres que fueron encuestadas, la aten-
cién recibida y percibida por ellas puede calificarse de oportuna, efi-
ciente y de calidad, lo cual permite inferir que esta Comisaria cuenta
con las garantias y derechos estipulados no solo desde la Politica Pu-
blica de las mujeres calefias sino también con lo expuesto en la Politi-
ca Publica Nacional de Equidad de Género.
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