A MANERA DE CONGLUSIONES

Es necesario regresar al punto de partida.

iKritica 1.0 ha servido? ;Fueron validos los temas a tratados?
;estamos satisfechos?

Creemos que tras un semestre de validacion tenemos que decir que
si. Kritica 1.0 no solo es el primer aplicativo de innovacion de nuestra
Facultad, de hecho ya utilizada por un curso, el de analisis de medios
para el andlisis del proceso electoral regional de octubre 2019 que
dara resultados en otro texto para el proximo afo.

Kritica nos situa ante el reto de nuevos desarrollos mas complejos en
funcién de incorporar nuevas variables como geoposicionamiento,
engagement, mejor definicion en la caracterizacion de las fuentes
periodisticas, ubicacion de la informacidn y area de los recursos ex-
presivos (fotos) en el caso de los medios impresos, incorporar anali-
sis de los codigos paralingiiisticos en television y radio y trabajar en
otras dreas como el anadlisis publicitario. Estamos interesados en ver
como trabajar la big data y la Intligencia Artificial (IA) en alianza con
el equipo de ingenieros.

Hoy nuestros estudiantes e investigadores tenemos una herramien-
ta de apoyo que no sustituye la lectura e interpretacion del analis-
ta pero si ayuda a organizarla, sistematizarla y preservarla mas alla
de conclusiones que tradicionalmente el lector debe dar por ciertas.
Ahora podra el lector consultar y utilizar esas bases de datos en el
futuro cercano.

Estamos convencidos que la complementariedad de miradas meto-
dologias lo cualitativo y lo cuantitativo son importantes. Asi el ana-
lisis de los discursos, de la recepcion y la mirada de los encuadres in-
formativos tendran en el analisis cuantitativo un respaldo.

Consideramos importante el trabajo colaborativo de Innovacién y
Desarrollo desde areas diversas como este que ha permitido la exis-
tencia de Kritica 1.0. Asi debera ser a futuro.
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A manera de conclusiones

Por otra parte queremos resaltar que cada dia la investigacion de me-
dios y canales comunicativos como las redes sociales cobra mas im-
portancia en tanto hay claras tendencias de hiperinformacion, de uso
inadecuado de la comunicacion con intereses ajenos a una ética pro-
fesional de una comunicacidn abierta, incluyente y responsable. Los
retos cada dia son mas en la medida que la (IA) cobra mayor espacio.

Alavez,yamas alla de los grandes medios tradicionales con sus inte-
resesyejercicio de poder desde posturas dominantes desde lo privado
y lo publico, van consoliddndose mayor numero de influenciadores
en el camino de la democratizacion de los procesos comunicativos. El
escenario es mas complejo, los actores también y el proceso de par-
ticipacion de discursos y contra discursos ofrecen posibilidades cada
dia mas interesantes en una comunicacion cada vez menos lineal
para aparecer en forma transmedial y multipantallas.

Hemos mostrado la construccion del software, los criterios o funda-
mentos para el, las miraadas desde el analisis de los discursos, la de la
agenda setting y el framing para cerrar con el capitulo de orientacion
del software y un ejercicio de seguimiento desde el mismo que sirvio6
de validacion o prueba piloto.

Reiteramos que para el Observatorio de medios de la USC, mirar los
medios no es un acto de critica en si, sino un deconstruir y un recons-
truir para entender las nuevas dindmicas en donde el ciudadano co-
mun a la vez que tiene posibilidades de mayor libertad de escoger,
elegir y opinar, esta inmerso en una atmosfera contaminada y enga-
nosa. Estamos en una nueva época de necesaria alfabetizacion me-
diatica para formar profesionales socialmente responsables.
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